Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Syﬂtgs tldafdellng Sﬁde

foler

ventetid|@@geindlagtrjzip
ventehehandlinggode

fg Ite hensyn positiv  @nske fl rlit.i:olig
take':>‘EEIQE;‘:)|FIEEII€EEgﬁve
rarinformationfe;

tilfreds Svar™

sveert
akut

Akut indlagte patienter

Barn og Unge Sengeafsnit 4
Bgrn og Unge

Aarhus Universitetshospital

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Vi oplevede en meget kompetent behandling bade i forhold til det medicinske speciale, men ogsa den
paedagogiske tilgang til NN [som er et skolebarn]. Forlgbet startede i leegevagten, hvor oplevelsen ligeledes
var den samme, meget kompetent. Der var mistanke om meningitis, men der var ogsa symptomer, som
ikke var til stede. De informerede hurtigt og klart om, at de for at veere sikre karte proceduren og den fulde
pakke fra leegevagten, og det var egentlig trygt, selvom det var en stor mundfuld. Laegen var opmaerksom
pa, at det var det rette personale, der tog min sgn med i ambulance, dvs. at de havde de ngdvendige
kompetencer, hvis det pludselig skulle ga rigtig steerkt, eller hvis behandling skulle seettes i gang undervejs
fra laegevagten til Skejby. Jeg blev som mor fuldt informeret, kort og praecist. Det var det helt rigtige, fordi
jeg jo ogsa var meget bergrt og delvis bange. Sa informationen var velstruktureret og velovervejet. Jeg
havde ikke behov for selv at sortere og blev ikke forvirret. Tak for et professionelt forlgb. Heldigvis var det
ikke meningitis. Det var [anden sygdom], hvilket sygeplejersken ogsa spottede faktisk med det samme,
selvom de fulgte det program, de skulle for at sikre mod det veerst teenkelige. Der var ogsa god og meget
venlig og kompetent behandling p& BU4. Bade sygeplejerskerne og laegen, som udskrev os, havde styr pa
bade de medicinske og psedagogiske. Eneste ting: maske kunne jeg have brugt lidt mere information om,
at forlgbet varer de her fire til seks uger, og at vi skulle forvente en anderledes hverdag. Der er en andring
i de kliniske retningslinjer, séledes at fysisk aktivitet ikke leengere frarades. Alligevel har vi oplevet, at NN
har vaeret meget smerteramt efter fysisk aktivitet. Maske er der ikke s& mange erfaringer endnu med de
nye retningslinjer, og vi stiller gerne op med erfaringer, safremt det gnskes.

Jeg oplevede, at personalet var enormt sgde og forstaende. De havde dog ikke tilstraekkelig meget med tid,
og der var derfor informationer, man enten fik elle ikke fik sendt. F.eks. ift. ventetid med at blive set af en
leege osv. Ellers har jeg ikke andet at tilfgje.

Det gik lidt langsomt. Ventede en hel dag, fer der blev tid til at laegge et draen i mit barn, som var fyldt med
veeske i bughulen efter operationen.

Vi ringer altid i forvejen og melder, at vi er pa vej med min datter pga. hendes kroniske sygdom. Det ville
virkelig veere rart, hvis man allerede under telefonsamtalen fik besked p&, hvad planen er, f.eks. i forhold til
blodprgver, hvor vi nogle gange skal vente pa "runden" og andre gange bestilles de som hastende. Der er
jo ingen grund til, at vi skal sidde pa hospitalet og vente, nar vi lige s& godt kunne veere hjemme.

Vi mgdte kun venligt personale, der gjorde det, de kunne indenfor de rammer, de har

Modtagelsen gik fint, da vi blev overflyttet fra et andet sygehus. Dog var der under indleeggelsen, flere ting
vi selv skulle gare sygeplejerskerne opmaerksomme pa. Vi skulle selv spgrge om, hvornar der skulle gives
medicin, séledes den rette dosering kom pa de rette tidspunkter.

Vi var indlagt af to omgange i august, og der var stor forskel pd, hvilken en af gangene det er, jeg som mor
skal evaluere.

Det var super godt.

Virkede som om, der ikke 13 ret meget plan over noget som helst. Laegen valgte, at vi skulle indlaegges
dagen fagr, men der var ikke plads pa afdelingen, sa vi skulle farst komme naeste morgen. Fik stort set intet
af vide.

Falte mig tryg og godt behandlet. En afslappende og sken atmosfaere, som jeg aldrig har fglt pd andre af
landets sygehuse.

Det er frustrerende at skulle igennem jeres generelle modtagelsesenheder, hvor de ofte mangler indsigt i
specifikke sygdomme. Der er brug for ekspertise ved gentagne indleeggelser.

Vi fik en rigtig fin modtagelse hos akutafdelingen. Super sgd og professionel sygeplejerske, der hjalp os
meget og var god til at forklare os, hvad der skulle ske. Det virkede til, de oprigtigt ville gare alt for, at vi
fandt os tilrette og gik langt for, at vi kunne finde ro oven pa en hard oplevelse med vores sgn.

Utrolig professionelle sygeplejersker! En helt fantastisk oplevelse! Vi fik dog fire forskellige meninger fra fire
forskellige leeger, hvilket virker meget lidt professionelt...

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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82 Det var min datter pa [fa maneder] som blev indlagt. Der var plads til forbedringer pa bgrnemodtagelsen. 1. I nogen grad
Start med den bedste leege til at stikke [i] barn, sa de undgar tre stik for meget (nummer to laege lagde
venflon i farste huk). 2. Lav ikke blo'erepunktur pa baggrund af et "jeg-tror-bleeren-er-fuld”. Farste forsgg
mislykkedes p& den baggrund, og havde jeg ikke bedt om, at de urinscannede mit barn ferst, havde andet
forsgg veeret et skud i tagen som det farste. 3. Sgrg for at kommunikation bliver givet videre, sd jeg ikke
som mor skal holde styr p& medicin og anden plejeinformation. Jeg har nok i at vaere der for mit barn og
give det tryghed.

84 Vi fik en rigtig god behandling. Alle var sgde og farste nat vi skulle veere der, fik bade mor og far lov til at | meget hgj grad
veere der. Det var det svaereste, det at far skulle vaek pa anden nat. Vores [nyftadte] var indlagt, og vi var sa
kede af det. Inden anden nat havde vi haft vores sgn pa operationsbordet, og sa var jeg (mor) alene med
vores sgn, som stadig var syg og kastede meget op. Det var ikke seerlig sjovt, og jeg teenker, at pé en eller
anden made m& man kunne glve os muligheden for at veere der begge to for vores sgn. Men en ting var
den regel, men en anden, forstaelsen for, at det var hardt at skulle undvaere den anden foreelder. Den
sygeplejerske som modtog os efter operationen, hun var lige frem uforskammet. Dette sagde vi ogsa til
afdelingen. Men ellers, fantastisk personale som tog sig godt af os. Tak.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

61 Maske ikke sa meget fejl, mere bare glemsel. Jeg oplevede flere gange at bede om noget (f.eks. en pude, | hgj grad
bleer eller lignende) og at fa at vide, at de ville komme med det lige om lidt, men hvor de sa bare glemte alt
om det. Jeg tog det dog ikke personligt. Jeg teenker, de havde travit.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

21 Generelt fik vi kun information, fordi vi selv spurgte efter den. I nogen grad

27 Vi skulle selv veere meget opsggende og kraevende i forhold til at snakke med en lzege, s& vi kunne fa den I nogen grad
information, vi havde behov for. Vi skulle selv huske p&, hvornér der skulle gives medicin, séledes
medlcmdosenngen var den rette.

29 Jeg fik svar, nar jeg spurgte, men ellers fik vi ikke meget at vide. Det kan veere sveert at vide, hvad det er I nogen grad
man skal spgrge om.

34 Vi s meget kort en leege pa stuen, men han forsvandt meget hurtigt igen uden info om noget. Det var en I ringe grad
sygeplejerske, der stod for info eller mangel pd samme. Ingen info om opfelgning eller hvor lzenge hun
skulle have pagaeldende medicin. Alt i alt virkede det som om, de famlede i marke over hvad de skulle
gare. Nok mest en indlaeggelse pga. operation pa andet hospltal ugen efter, og Skejby Sygehus er "bange"
for det andet hospital.

56 Fik udleveret ark omkring hvordan, vi kunne kontakte afdelingen, da vi var hiemme nogen dage. Der var tre | meget hgj grad
numre p, det ene sagde som en fax nar vi ringede pa det. Det andet havde kun telefon to timer dagligt,
selvom der stod fra ni-14 pa papiret. Og det sidste var til en sekreteer ‘omkring t|dsaendr|nger osv. Sa hvem
skulle viringe til en sen aften med bivirkningsspargsmal f.eks.? Kom igennem pa det sidste nummer og
blev omstillet. Der mangler sa absolut en klar forklaring af, hvem vi kunne kontakte imens, vi stadig var
indlagt, men hjemme og det samme bagefter.

68 Ikke konsistent information fra forskellige sygeplejersker og den minimale laegekontakt, vi havde. | nogen grad

73 Utrolig sveert at fa fat i afdelingen efter udskrivelse. I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt
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Det var dejligt, at leegerne tog sig tid til at forteelle om deres undersggelser, svare pa spzrgsmal og gentage
informationer, s& man som patient og parerende var ordentligt kleedt pa. Pa samme made tog
sygeplejerskerne sig ogsa god tid til at besvare spgrgsmal og forteelle om forlgbet. Det gav en tryghed, som
gjorde at indleeggelsen blev mindre afskraekkende.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

At forsgge ved lzengere indlzeggelsesforlgb, iszer nar, at det har noget med sma bgrn at gare, at sa vidt

muligt holde det samme team mennesker omkring barnet, i stedet for en ny hver dag, da et lille barn ikke
kan rumme det. Det var det sveereste ved at veere indlagt. Vi falte, at vi som foreeldre vidste mere nogen
gange end nogen af de sygeplejersker, der var.

[Kontaktperson]

Fantastisk personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Man kan ikke behandle alle patienter ens, og det ville virkelig veere rart, hvis man som kroniker kunne have
et mere fast forlgb med kendte ansigter, s& man ikke skal forklare sig selv igen og igen. Det betyder virkelig
meget, at det anerkendes, at vi som foreeldre ved mest og kender vores barn bedst; ogsa hendes sygdom.
Selvfalgelig er vi ikke laeger, men vi er de eneste, der har et reelt overblik over hendes fulde
sygdomshistorie, og det faler vi ikke, bliver respekteret eller brugt aktivt. Lyt til os!

[Kontaktperson, Patientinddragelse]

Der er meget travit. Der er mange patienter, som laeger og sygeplejersker skal tilse og passe. Der kunne
med stor fordel veere mange flere ansat, saledes der ikke ville veere ventetid pa at blive tilset og fele, at
leegen/sygeplejersken var pa vej ud af doren i igen og videre til naeste patient.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg vil gerne give sygeplejerskerne en stor ros. De var alle, uden undtagelse, dygtige til deres arbejde. De
var meget informative om, hvad der skulle ske i lgbet af dagen. De var hjeelpsomme og med deres rolige
facon, skabte de en tryg atmosfeere for min datter (og mig).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Helt fantastiske sygeplejesker, og de fleste leeger tog sig tid til at forklare. Mgdte dog én laege, der godt
kunne treenge til en opdatering i almenmenneskelig kommunikation.
[Relationer til personale/Pleje]

Vi har kun mgdt sgde og imgdekommende mennesker pd afdelingen, sa stor ros til dem alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Til tider virker det som om personalet er stresset. Deres stress overfgrer nogle af personerne til
patienterne.
[Relationer til personale/Pleje]

Der mangler mulighed for, at den anden foreeldre ogsa kan overnatte.
[Fysiske rammer]

Fantastiske leeger og sygeplejersker. Sgde og rare og med masser af tid og overskud. Jeg har aldrig fglt
mig s& tryg og godt tilpas og i gode haender andre steder (og jeg har prgvet rigtig mange hospitaler).
Tusind tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det har efterfglgende veeret meget sveert. Det har veeret lig umuligt at tale med en leege pa trods af mange
henvendelser til sengeafdelingen. Vi star tilbage med en reekke uafklarede spgrgsmal. Det er frustrerende!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Mindre ventetid p& undersggelser, mere information om planlagte forlgb, mulighed for at se samme leege
fra gang til gang.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Ventetid]

Utrolig professionelle og dygtige sygeplejersker. Det er dog et KEEMPE problem, at vi fik fire forskellige
meninger fra fire forskellige laeger. Det skaber mistillid.
[Kvalitet i behandling]

1. Vi var p isolationsstue. Jeg var indlagt alene med mit barn [| og métte ikke tage barnet med ud. Og jeg
skulle selv iklzede mig andet tgj, hvis jeg skulle ud. Treels at blive mgdt med sure miner, fordi jeg ringer
efter personale i personalets stilletime, nar jeg stod med et barn som havde tisset igennem tgjet og havde
brug for nyt. 2. Sygeplejersken, vi havde de sidste par dage, var ikke seerlig venlig og prioriterede mgder
over at fa lagt en ny venflon samt komme med medicin. En baby skal sove, og det er en del af babys pleje,
for at kunne blive rask. Derfor skal medicinering ikke skubbes ind i babys sovetld bare fordi | har et made.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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