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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Som jeg ser det, er der ikke noget at forbedre.

Et meget professionelt og |mzdekommende personale, som til tider havde travit. Det kunne man hgre, fordi
der fra tid til anden blev |gbet steerkt pa gangen. Kun positivt begge steder. Jeg kom farst via
Akutmodtagelsen pa KH-Aarhus og senere overfart til Amtssygehuset. Begge steder var samme oplevelse.

Professionalisme og stor venlighed.
En god oplevelse.
Meget tilfreds.

Jeg oplevede desveerre, at der ikke var plads, da vi ankom. Sygeplejersken udtalte, at der ikke var plads pé
afdelingen og forsggte at ringe rundt til andre afdelinger for at fa "afsat” mor. Dette kunne ikke lade sig
gare, sa vi blev bedt om at vente pa et par stole, til der var gjort en seng parat. Jeg matte selv sgrge for, at
mor fik vaeske og lidt at spise. Det hele afspejlede total kaos. Men herefter gik det rigtig fint. Der blev hurtlgt
optaget journal, og der blev bestilt diverse undersggelser/prgver. Vi blev sent om aftenen overfart til
Amtssygehuset, .09 ogsa her var der god fokus pa mor, men mor fik et natbord, der ikke var rengjort. Der 1&
bl.a. osterejer pa hylde og i skuffen, simpelthen ulaekkert. S& sgrg for at der ved ankomst er lidt mere styr
pa situationen. Afdelingen var blevet kontaktet af mors praktiserende lsegen med information om, at vi kom
inden for kort tid, sd det burde ikke overraske personalet, at der kom en ny patient. Det var bestemt ikke
trygt for patienten. Ikke OK at der skabes utryghed, og at patienten fgler, at de kommer til ulejlighed.

Modtagelsen var perfekt. Dygtig og effektiv leege og sygeplejerske.

Jeg havde haft det s& slemt, s& jeg kan ikke huske [s& godt], men det var godt nok, rent og paent og vand
til stede. Siddepladser. Der var holdskifte, tror jeg, men mine sygeplejersker og laeger var meget sgde og
rare og fandt hurtigt ud af mine problemer, og sa fik jeg hjzelp.

Jeg blev overfart fra andet sygehus og fik en maerkelig modtagelse. | modtagestuen kiggede en
sygeplejerske bare pa mig og Falckmanden, som "hvad vil I", og hun sagde sa bare, at jeg havde ventet, at
du kom i en seng. Jeg svarede bare, at det ved jeg ikke noget om, jeg er bare fulgt med. Jeg folte ikke, at
jeg var ventet eller velkommen. Taenkte hun kunne rejse sig op og komme hen og tage imod og sige
velkommen og diskutere det med sengen med en anden. Man far det indtryk, at der ikke er styr pa tingene.

Venlig, kompetent og aben behandling sat i gang, sa jeg sa trygt den naermeste fremtid i mgde.
Fik en veeldig god orientering om mit heendelsesforlgb.
Jeg blev indlagt direkte fra lsegen og oplevede hele forlgbet som godt og professionelt.

Jeg har veeret indlagt i alt tre gange i [efteraret]. Altid via Akut afdelingen. De havde alle mine oplysninger i
den elektroniske journal. Derfor ingen spgrgsmal om medicin. Med i alt ni indlaeggelser i 2017 kender jeg
proceduren. Jeg er glimrende tilfreds med modtagelsen.

Personalet har for travlt, og der mangler flere haender.

Jeg oplevede modtagelsen som meget kompetent og omsorgsfuld. Jeg blev undersggt og udspurgt om
samme forhold af rigeligt mange personer, (men det giver vel mening i systemet).

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig

Slet ikke

| meget hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?



105 Det blev besluttet, at jeg skulle have madsonde indlagt. Jeg skulle til en scanning, der kunne vise, o jeg | hgj grad
havde fejlsynkning. Jeg blev ikke orienteret om, at jeg selv skulle betale for mad, sonder og diverse andet
udstyr til dette. []. Jeg er pensionist.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
3 Jeg synes, at man kan meerke, at personalet er blevet meget bedre til at informere om, hvad der skal ske, | meget hgj grad
end de har veeret ved tidligere indleeggelse, sa det gar fremad med betjeningen. Nu skal vi bare til at se p3,
hvor travlt der skal veere pa en afdeling med fortrinsvis zeldre patienter.
11 Jeg er selv meget opsggende. Jeg vil vide hvad der foregar. Virkemade/bivirkninger finder jeg i | meget hgj grad
indlzegssedlen i pakningen (for lille skrift) eller via www.promedicin.dk/ og www.min.medicin.dk/ Jeg er
heldig at have Iaeger i min omgangskreds, sa jeg efterfglgende kan far yderlige information, hvis jeg havde
glemt et spgrgsmal.
25 Jeg blev i farste omgang ikke tilbudt transport hjem, sd min datter skulle sgrge for en taxa. Det blev | meget hgj grad
heldigvis rettet, og jeg blev kart hjem i en sygetransport.
33 Jeg var blot indlagt til udtemning far koloskopi p& andet sygehus. I nogen grad
42 Kunne have gnsket information om min nye medicin [] gerne skriftligt. Bl.a. at det anbefales at fa malt | nogen grad
nyrefunktion [flere gange om aret] det farste ar, samt herefter en gang arligt. Mere ro og grundighed seerligt
i forhold til min medicin i forbindelse med udskrivelsen, da jeg selv administrerer det.
84 Alt var godt, forstaeligt og venligt, god mad, rent pa hotelopholdet, regelmaessig medicin. | meget hgj grad
92 Jeg har manglet svar pa prgver. Der gik en hel dag, hvor jeg ikke hgrte noget som helst. I ringe grad
93 Jeg har ikke taenkt over, at information manglede. | hgj grad
95 Jeg synes at jeg fik en tilfredsstillende information i forbindelse med min pleje under indleeggelsen. | meget hgj grad
106 Mit starste problem er den manglende kontinuitet i behandlingen, nér s mange leeger er indover. Jeg har | meget hgj grad
flere gange oplevet modsatrettede behandlingsplaner, nar en ny laege dukkede op med nye prioriteringer,
og ikke altid fik leest, hvad der var besluttet sidste gang af en anden leege. Jeg er rimelig kvik, sa jeg kan
styre mit forlagb, og jeg er ganske klar over, at der kan vaere en raekke forklaringer pd min &ndengd. Men
det er frustrerende, nar der éendres i behandlingen, uden at det er mit indtryk, at de behandlende leeger har
faet afstemt deres forslag.
139 Nar jeg i det daglige henter medicin pa apoteket, bliver man bedt om at leese indleeggelses sedlen ved det I nogen grad

udleverede medicinen.  Nar jeg ligger pa sygehuset, bliver jeg ikke praesenteret for indleeggelses sedlen
pa det medicin eller antibiotika som jeg far. Og far kun det at vide af personalet, som DE SKGNNER er
ngdvendigt.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget saerligt godt
ID Er du alt i alt tilfreds

med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
3 Der var intet at klage over. Venlige og rare sygeplejersker, der straks var med pa hvilken form for humor, | meget hgj grad
der skulle til for, at det hele ikke [handlede om] sygdom alene.
[Relationer til personale/Pleje]
11 Begge steder var de yderst kompetente, velvillige og imgdekommende :-). | meget hgj grad

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Flytningen til Patienthospitalet var saerdeles positiv, sa det samlede forlgb oplevedes som godt og positivt.
Stor uro og mange mennesker (pargrende) pa afdeling MEA 2. En dag uden laegekonsultation grundet
personalemangel, men da akut behov opstod, var der stor hjeelp at hente fra bade sygeplejersker og leege.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

De kunne have overflyttet mig til Lungemedicinsk Afdeling NBG meget tidligere.

Afdelingen kan nok ikke ggre noget for det, men det var meget generende, at en udtgmning skulle forega
pa en seksmandsstue. Men at ligge pa en seksmandsstue er sandsynligvis ubehageligt for alle uanset
sygdommens art.

[Fysiske rammer]

Jeg synes ikke, det var godt at ligge pa en seksmandsstue. Der var altid uro, bade dag og nat, men
personalet var flinke og rare.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Meget behageligt personale under indleeggelsen, men modtagelsen samt hygiejnen kunne vaere bedre.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var pa alle mader kompetente, venlige og imgdekommende. En super oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Udskiftning af tgj og sengetgj var perfekt. Ingen sure miner nar jeg ringede efter hjeelp.
[Relationer til personale/Pleje]

P& akutafdelingen fik man bedre kost end pa selve afdelingen, hvor der var for lidt af enkelte retter til
frokost, s& man f.eks. kun matte fa et meget lille stykke grentsagsteerte. Til aftenteen var tilbuddet ikke
seerligt spaendende.

[Relationer til personale/Pleje]

Var i hej grad forstyrret af uro pa stuerne, men personalet tog i hgj grad fat pa at lgse det! Stor ros til
personalet der var utrolig venlige, smilende, lyttende og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Som jeg har beskrevet for familie og venner, har det vaeret det mest TILFREDSSTILLENDE og
FANTASTISKE hospitalsophold, jeg har oplevet. Har trods alt veeret igennem 10 til 12 indleeggelser fordelt
pa ni forskellige hospitaler herhjemme!

Jeg var meget omtumlet, men jeg kan huske sygeplejersken. Sygeplejersken var fantastisk og altid i godt
humar.
[Relationer til personale/Pleje]

Det farste dggn var jeg indlagt pa en seksmandsstue. Efter samradd med sygeplejerske fik jeg lov til at flytte
pa patienthotel.
[Fysiske rammer]

De lgber steerkt. @nsker flere heaender til dem.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget glad for mit ophold og behandling pd MEA 2. Og med afszet i dette blev jeg
imgdekommet og fik gennemgéaet en lang raekke undersggelser med godt humgr.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var veeldigt sgde. Men teenker, at det baerer praeg af, at man er et nummer. De taler hgit, sa
hele stuen kan hgre med. Glemmer, at der kun er gardiner imellem. Med den nye persondatalov kunne jeg
overveje om det er lovligt, at ens CPR-nummer bliver leest hgijt for hele stuen sa mange gange. Hvis man
har ondt i sinde kan det vel misbruges. Virker ikke s& heldigt, at man skal tage en mobil, mens man er i
gang med en patient. Jeg har fuld forstaelse for, at man kan veere tilkaldevagt ved noget akut, og det vil alle
forsta, hvis det sa lige bliver naevnt eller beklaget/forklaret. "Beklager, men jeg er tilkaldevagt ved akutte
tilfeelde”. Men her oplevede jeg ingenting. Det var som om det er helt normalt, at man bare afbryder en
undersggelse med en patient, der ligger blottet. Det fales maerkeligt, ndr man ligger og er patienten. Og sa
er det vigtigt, at man bliver magdt og imgdekommet, ndr man kommer til afdelingen, lidt budt velkommen, sa
man far den opfattelse, at man er ventet og, at der er styr p& tingene. Her virkede det p& mig, som om de
ikke vidste det, "hvem er du?", og vi stod og ventede i lang tid, og forsggte at tage fat | nogen, men alle
havde travit med et eller andet og ingen tager ansvar. Igen her kunne en lille forklaring gare hele forskellen.
Man kunne sige "Jeg er lige i gang med en patient, men kommer om fem minutter”, sa ved man, der er styr
pa det, og at der bliver taget hand om det. Men ingen sagde noget, felte naesten som om man undgik at
kigge pa& mig, for sa ville det jo kreeve at de tog hand om det. Men ved at lade som om de ikke s& mig ville
der nok komme en anden og tage sig af mig.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg 13 pa en sekssengsstue, hvis resterende levetid vist drejer sig om f& maneder. Derfor mit svar om
manglende ro og hvile! Det kunne intet personale have gjort bedre, end det de praesterede pa min afdeling.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg synes, at jeg felte, at personalet hele tiden havde et vagent gje pa os patienter, og altid havde tid til at
tale med os om vores behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kan ikke gare noget ved dette. Det er ikke oplgftende at ligge pa en sengestue med seks senge
pa den gamle afdelingen pa Tage Hansens gade. Var dog heldig at fa en plads ved et vindue. Men
afdelingen skal jo ogsa flytte. Personalet var i top. Tak for det.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Meget sgde, venlige og tadlmodige laeger og sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen har en meget hgj standard, hvad angar plejepersonale. De tager hensyn til den enkelte patients
ansker, og er hele tiden parat til at hjeelpe og lytte, hvis det er ngdvendigt. Selv pa en seksmandsstue far
de tingene til at glide mod alle odds. Man bliver behandlet med hjeelpsomhed og med stor respekt. Og det
seetter jeg stor pris pa. Det glaeder mig, at seksmandsstuer ikke findes p& Skejby i fremtiden.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Med hensyn til sengetgj synes jeg ikke, det var sa godt. Da vi ankom I& en stor dynge sengetgj pa gulvet
meget []. Mine bgrn lagde rent sengetgj pa. Der kom ingen hjeelp.
[Fysiske rammer]

Jeg er meget tilfreds med hele forlgbet. Alle var sgde og hjeelpsomme. Jeg har kun stor ros fra ankomst til
hjemsendelse. Jeg er i dag helt rask.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle sygeplejerskene og resten af personalet var rigtig sede og imgdekommende. Det var sveert at veere
den eneste unge person, og der var meget larm om natten p& den store stue. Sygeplejersken talte med
leegen om, at jeg meget gerne ville hjem til mine barn, og jeg fik derfor efter leegens tilladelse lov til at
komme hjem et dggn fgr normalen. Det beted meget for mig.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi har et meget udskeeldt sygehusvaesen, men der blev taget rigtigt godt af mig. Jeg er yderst tilfreds og
blev positivt overrasket over den gode behandling af rare sygeplejersker. Tak for hjeelpen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var meget forvirrende og utilfredsstillende, at der var mange lzeger indover. Sygeplejerske og den
gvrige del af personalet fortjener stor ros for deres made at veere pa som menneske, og at de lyttede til mig
og gav mig den hjeelp, som jeg bad om.

[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var altid klar til at svare pa mine spgrgsmal, selvom jeg synes de havde meget travit med
patienter, praktikanter og sygeplejeelever. Jeg fik ogsa en lille, men venlig, iretteszettelse, nar jeg var for
leenge om at bede om hjeelp, som i gvrigt kom meget hurtig.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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