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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en

17 Husk at informere om, hvad der skal ske. Jeg manglede at fa at vide, at jeg skulle i rentgen og scannes. | meget hgj grad
24 Det hele karte pa skinner, og jeg var i en hospitalsseng med det samme. | meget hgj grad
36 Jeg fik en meget god modtagelse. | meget hgj grad
50 Jeg mener, at man fik min eeldste sgns telefonnummer. Indlagt via ambulance, sa derfor efter min mening | hgj grad
akut.
62 Jeg har ikke en finger at szette pa noget i forbindelse med min indleeggelse pa Hjertemedicinsk Afdeling i | meget hgj grad
Viborg. Jeg mgdte kun kompetente og empatiske leeger og sygeplejersker, og jeg falte mig fuldsteendig tryg
trods den anspzendte og sarbare situation, jeg befandt mig i. Jeg kunne gnske, at personalet vil fa ros og
anerkendelse fra ledelsen og hospitalet, for det har de fortjent. Det kritiske billede, man ofte ser skildret i
pressen om hospitalsafdelinger, stemmer i hvert fald ikke overens med min oplevelse pa Hjertemedicinsk
Afdeling da jeg blev indlagt.
66 Jeg var ikke rigtig mig selv. | hgj grad
72 Jeg har veeret indlagt adskillige gange pa afvanding. Det fungerer, som det skal lige fra sygeplejersken til | hgj grad
leegen og andet personale. Fint behandlingssted.
78 Jeg blev modtaget rigtigt godt og informeret godt. | meget hgj grad
83 Ingen. | meget hgj grad
89 OK. | hgj grad
90 Ingen, alt var helt i orden. | meget hgj grad
92 Alt var godt. | meget hgj grad
95 Det var ok. | hgj grad
96 De ger, hvad de kan og meget hurtigt. | meget hgj grad
103 Jeg fik en rigtig god modtagelse, sa det kan ikke ggres bedre. | meget hgj grad
109 Meget venlig (beroligende) modtagelse af sygeplejerske og leege, der efter at have hgrt om min sygdom, | meget hgj grad
omgaende indlagde mig pa akutafdelingen. Det var absolut en god oplevelse.
123 Jeg fik en rigtig god modtagelse. | hgj grad
129 Jeg folte mig godt orienteret om alt. | meget hgj grad
131 Blev ok modtaget, men jeg var klar over, hvad der skulle ske, da hjertemedicinsk havde ringet til mig. I nogen grad
135 Forlgb ok. | hgj grad
151 Jeg kan ikke se, om det er fra min indlaeggelse tilbage i juni maned, eller det er den sidste af mange Ikke relevant for mig
indleeggelser og udskrivninger der er tale om. Jeg har veeret leenge i systemet og faet gennemgaet sjeelden
hjerteoperation pa Skejby Sygehus.
152 Skejby Hospital virkede meget effektivt og kompetent i mit tilfeelde (bypassoperation). Blodprgvetagning gik | meget hgj grad

hurtigt og infodagen var ok. Men lidt uoverskueligt at finde rundt pa sygehuset.
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Jeg har veeret indlagt med hjerteproblemer utallige gange, men er fuldt ud tilfreds med modtagelsen.
L& pa gangen tre timer. Der var meget kaos.

Jeg fik en kvalificeret og betryggende modtagelse ved ankomsten. Jeg falte mig tryg og i gode
velkvalificerede haender. Der var tilsyn Igbende gennem natten, som er dejligt, nar det nu er fgrste gang,
man kommer som patient pa et hospital. Personalet viste, at de havde god tid, og at de havde styr pa
situationen.

Der var rigtig god modtagelse, og jeg kom hurtigt i behandling og til undersggelse. NN er en super god
leege at tale med. Jeg fik besked om at spise fiberkost og drikke meget veeske. Begge dele har jeg gjort i
meget lang tid. Vand ca. en til to liter maske mere, to gange om ugen en kande gl. Mange grentsager, bl.a.
fuldkornsbrgd. Morgenhavregrad. En stor kop te med maelk. Senere en kvart liter vand efter maltid. Ryger
ikke. Jeg stoppede [for mange ar siden], da jeg m@dte min nye kone. Alkohol blev mindre. Altsa et bedre
livstegn. Rosen skal min kone have, at mit liv er blomstret og troen pa livet. Ikke fra [] er der nogen, der skal
roses for deres arbejde. De svigter os, der har virkelig har brug for rad og vejledning. Hospitalet i helhed er
jeg tilfreds med min behandling [].

Jeg fik den behandling, [jeg skulle have], af sgde mennesker.
Er indlagt andet sted.

Jeg var indlagt til planlagt [operation] og fik p& opvagningen "problemer" med hjertet. Jeg blev sent pa
eftermiddagen overflyttet til hjerteafdelingen. Jeg havde et godt og trygt forlgb pa patienthotellet inden
[operationen] og ogsa inden selve [operationen]. Jeg oplevede meget forvirring pa selve opvégningen, og
jeg manglede informationer omkring, hvilken medicin jeg blev givet. De oplysninger pa mine pargrende,
som jeg havde opgivet pa oplysningssedlien, kunne ikke ses i "systemet”. Det betad, at min [aegtefeelle]
farst meget sent fik at vide, at der var opstaet lidt udfordringer. Jeg blev overflyttet til hjerteafdelingen sent
pa eftermiddagen, og der fik jeg at vide, at de ikke kunne forstd, hvorfor jeg blev overflyttet til dem.
Personalet stillede flere gange spargsmalstegn ved deres kollegaers arbejde p& opvagningen. De forholdt
sig meget lidt og kun pa opfordring, til at jeg var ny opereret og derfor havde behov for smertedaekning. Det
virkede ikke som om, de havde noget samarbejde med OP eller opvagningen omkring mit [patient] forlgb.
Det fremgik maske ikke af journalen, hvilken medicin jeg havde faet, og hvilken smertestillende medicin jeg
havde behov for. Det betad, at jeg havde rimelig ondt og flere gange bad om smertestillende, men ventede
leenge pa det. Forbedringsforslag: Tillid til hinanden som kollegaer ogséa afdelingerne imellem, alle er
presset og gar det sa godt, de kan. Bedre samarbejde/kommunikation afdelingerne imellem ved
overflyttelse. Lyt til patienten, de har veeret der hele tiden.:-).

Det gik fint. Ingen ventetid, personalet var klar til at tage imod mig.

Det var sveert at veere pargrende. Jeg manglede information lige i starten. Det var meget sveert den farste
halve time uden nogen form for information.

Jeg fik en venlig modtagelse, men var lidt groggy, da jeg ikke havde registreret min afgang fra mit hjem.
[Jeq] blev farst opmaerksom, da jeg blev trukket over i en seng. Jeg madte s& megen venlighed. Tak.

Jeg kan ikke huske ret meget om, hvad der foregik, jeg var meget chokeret over at blive indlagt.
Jeg befandt mig seerdeles godt og mgdte kun venlige mennesker. Jeg var jo heller ikke sa syg.
Personalet var flinke og behjeelpsomme, selvom man kan se, at de har utrolig travit.

Falte mig i trygge heender.

Dygtige og kompetente lseger og sygeplejersker.

Jeg blev rigtigt godt modtaget af kompetente og velinformerende sygeplejersker, og det foregik dejligt
afslappet og med professionel balance. Det var super.

Kun positivt.

Jeg var ikke kontaktbar, men min mand fik god information.
Blev supergodt modtaget. Meget sgdt personale.

Meget tilfreds.

Jeg var blaest fuldkommen bagover, hvor totalt professionelt og hurtigt det hele gik!

| hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

Uoplyst

Uoplyst

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
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Kan kun sige, at jeg fik en rigtig god behandling, fra jeg blev indskrevet, og til jeg blev udskrevet.
Det hele fungerede fint.

Jeg blev indlagt via vagtleegen pa Regions Hospitalet i Silkeborg og fik at vide, at jeg var indskrevet p&
Akutafdeling NN, og vi fik valget mellem selv at kare til Viborg eller f& ambulance transport. Vi veelger selv
at kere og ma sa konstatere, at der ikke er nogen skiltning til Akutafdeling NN, men ma sa henvende os i
anden NN og derfra finde frem til Akutafdeling NN. Dette er ikke OK, da det tager tid, som kunne have
veeret kritisk 1 forhold til, at jeg havde blodpropper i lungerne. Jeg var meget darlig mobil. Jeg mener ikke, at
kare selv til Viborg med denne information er et rigtigt valg af vagtleegen. Ambulance transport ville veere
den rigtige lgsning i situationen. Hjaelpen i anden NN var effektiv, efter en kort forvirring om hvordan jeg var
blevet indskrevet i Akutafdeling NN, blev jeg hurtigt vist videre.

Personalet, jeg var i [kontakt] med, var alle meget flinke og omhyggelige efter min mening.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

161

196

208

289

Da slangen efter hjerteundersggelse tages ud, gik der hul pa pulsaren i armen.

Den fgrste gang gik alt i stykker. Anden gang var alt til Ug.

Fik revet temporeer pacemaker ud af stilling (gjorde det selv), da jeg var rundt pa gulvet efter en nat uden
sgvn pga. akutbehandling med anlaeggelse af den temporeaere pacemaker. OBS: Hvis det er personalefejl,
sa nej.

Jeg opnaede at have en puls pa 30!

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

Slet ikke
| hgj grad

| meget hgj grad

Ved ikke

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID

47

51

62

66

89

90

91

103

124

Nu er jeg stofskiftepatient, og den eneste stofskifte medicin, jeg kan tale, er Thyroid, hvilket er ilde set pa
Viborg Hjerteafdeling. Jeg fik instruktioner om, hvad jeg skulle sige, nar jeg skulle mgde op pa
Endokrinologisk Afdeling, for at jeg ikke skulle f& en darlig behandling af leege NN pga. min Thyroid. Meget
ubehagelig oplevelse, ikke at kunne accepteres, fordi jeg ikke kan tale den almindelige T4 medicin.

Jeg fik medicinliste med hjem, hvorpa der var fejl (der stod, at jeg skulle stoppe med kolesterolseenkende
medicin, som min kone heldigvis opdagede). Der var ikke som aftalt bestilt medicin, som kunne afhentes pa
vejen hjem. Jeg blev farst bestilt, da vi dagen efter ringede til afdelingen og rykkede for det.

De farste timer var jeg lidt forvirret over, hvad lsegerne ledte efter hos mig, da jeg fik forskellige meldinger
fra personalet. Ligeledes var der usikkerhed om, hvorvidt jeg kunne blive udskrevet samme aften eller
naeste dag. Men jeg teenker at de svarede s godt de kunne, da diagnosen var ukendt i nogen tid.

Ikke det, jeg ved af.
Ingen mangler.
Ingen mangler.

For darlig seng.
Det var bare ok.

Der var en sygeplejeske, der troede, at jeg stjal maelk fra kaleskabet. Darlig hjeelp til personlig pleje.

4

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad

I ringe grad
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Jeg blev udskrevet fra farste sygehus efter [nogle] dage og derefter overflyttet til andet sygehus, hvor jeg
var i [flere] dage. Farste sygehus var helt klart dem, der havde styr p& pypass mm., hvorimod andet
sygehus var mere en sengeafdeling for 'overvagede' patienter. Madmaessigt var der meget mere focus pa
rette ernzering i ferste sygehus - et enske jeg kunne have til, at det blev viderefert nar man blev overfert til
andet sygehus. Her var jeg nok eneste bypasspatient, men den inspirerende mad vi fik i farste sygehus,
var langt veek i andet sygehus. Her var iseer kl. 12 maden umadelig kedelig og ensartet.

Alt var ok.
Ingen.

Jeg ville gerne have haft mere information om, hvad der skulle forega og hvornar og hvorfor. Jeg feler, at
det foregik med et trin af gangen, og sa blev naeste skridt bestemt osv., uden jeg falte, jeg fik tilstreekkelig
information mellem trinene. Det har jeg heller ikke faet nu. Jeg blev indlagt [i starten af september] og blev
udskrevet [nogle dage efter]. Jeg ved kun, at jeg skal til aftalte kontrol p4 ambulatoriet og maske til flere
undersggelser. Ved min farste kontrol pd ambulatoriet [i slutningen af september]. var der kun en
sygeplejerske tilstede, og hun kunne ikke svare pa mine spgrgsmal!

Der manglede tolk.
Jeg var kun indlagt i 12 timer, s& jeg har ikke den store erfaring med indlzeggelse.

Den sygeplejerske, jeg havde, da jeg skulle udskrives, var lige frisk nok i kommunikationen. Hun meddelte,
at jeg var sund og rask og ikke fejlede noget. Desvaerre kom den leegestuderende og gav mig meddelelsen,
at de desveerre kunne se, jeg havde diabetes to. Hun redegjorde for, hvad det betyder ganske godt. Her
kunne de nok have koordineret deres kommunikation bedre. Den lsegestuderende var ikke god til at
forteelle budskabet, det kom "frisk fra munden". Her ville jeg gerne have haft leegen NN med pa sidelinjen.
Min laege har efterfglgende konstateret, at journalen mangler vaesentlige oplysninger for at kan falge
forlgbet og ikke starte fra nul. Det er bl.a. veegten m.v., han savner.

Laege NN var en virkelig forstdende leege. Han var grundig og behandlede mig super godt. En leege man
kan have tiltro til og personalet virkelig smilende og meget venlige. Jeg vil meget gerne have mere
information om min hjerte og krop, hvilket jeg kan gare mit helbred bedre. Fiks et traeningsforlgb i
hverdagen, uden at jeg vil fa gener ved treening.

Jeg fik en fin information af den leege, der opererede mig. Klar og tydelig. P& opvagningen fik jeg
begreenset information, og det handlede mest om, at jeg skulle vurdere mine smerter. Pa hjerteafdelingen
fik jeg stort set ingen information og slet ikke i forhold til min operation og efterforlgbet.

Vil gerne vide hvorfor isolation, nér personalet ikke er testet, da de ogsa kan veere smittede?

Jeg synes, jeg fik en god behandling. Personalet flinke, men havde nok at se til ind i mellem. Mit tilfaelde
var ikke sé alvorligt, sa jeg var selvhjulpen.

Laegen, jeg talte med, spurgte, om jeg ville veere interesseret i en samtale i hjerteambulatoriet, maske
skulle jeg have noget andet medicin. Dette ville jeg gerne. To dage efter udskrivelsen blev jeg ringet op af
en leege, som tilbgd mig noget andet medicin, men det kan jeg ikke tage stilling til i en telefonsamtale. Jeg
sagde, at jeg gerne ville komme til samtale i hjerteambulatoriet. Det var jeg velkommen til om tre maneder,
men jeg fik ikke opgivet noget tidspunkt.

Kontakt egen laege.
Jeg har ikke faet et direkte telefonnummer, hvis der skulle opsta komplikationer eller spgrgsmal.
Jeg har lzest min journal, s& alt er ok.

Mangler en mere udferlig forklaring til medicin, hvad jeg skal veere opmaerksom Pé med medicinen, og
hvornar jeg skal kontakte Iaegen igen.. Symptomer... Til eeldre der ikke husker sa godt... Journaludskriften
er ikke skrevet, s& man forstar den.....

Slet ikke. Det fungerede super.

Jeg fik ikke information om de bivirkninger medicinen havde, sa jeg har mattet meerke efter, hvad min krop
havde det godt med, efter at jeg kom hjem. Jeg vil hellere have det godt i den tid, jeg har tilbage, end have
en darlig tid lidt lzengere!

Alt var ok.

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst

Slet ikke

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad



392

Jeg savner besked om, hvorfor jeg er ramt af Lungeemboli med tanke p&, hvad jeg bar gare og ikke bar
gare for at modvirke gentagne tilfelde. Jeg ville ogséa gerne vide, hvor stor sandsynligheden er for at
opleve noget lignende igen, og hvad jeg i givet fald ger. Er det bedre at ringe 112 i stedet for at tage turen
gennem egen laege eller laegevagten? Jeg har efter min indleeggelse med Lungeemboli fundet ud af, at der
findes en genmutation kaldet Faktor V Leiden. Jeg synes det ville veere oplagt at undersgge, om jeg er
beaerer at dette, og i bekraeftende fald, hvordan jeg forholder mig til det, hvilke forbehold jeg skal tage osv.

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt

ID

17

33

40

44

52

62

66

68

72

78

83

90

109

Huske alle informationer, om hvad der skal forega.
[Kommunikation og information]

Imponeret over det overskud, der blev vist trods nedskeeringer osv., som jeg ikke fglte eller maerkede noget
til :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var rigtigt godt tilfreds med hele forlgbet. Hele personalet var rigtigt sede.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne ikke gnske mig en bedre behandling end den jeg modtog pa Regionshospitalet i Viborg,
Hjertemedicinsk afsnit. Jeg var indlagt i 15 dage og jeg oplevede kun meget imgdekommende
sygeplejersker og laeger. Bade nar det drejede sig om spgrgsmal jeg stillede eller min familie. Stor ros og
tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan ikke finde noget, der kunne ggres bedre. De var super venlige og informerede mig godt, sa det var
naesten med vemod, jeg tog afsted derfra. Nu skal det ogséa siges, at jeg bor alene, sa jeg er ikke s& vant til
at blive passet og snakket med.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget professionelt og rutineret personale p& hjertemedicinsk afdeling i Viborg, og bade sygeplejersker og
leeger var meget empatiske. Jeg havde to forskellige leeger NN, som var fremragende til at forklare,
berolige og handtere min forskraekkelse over at blive indlagt p& hjerteafdelingen. Jeg haber og gnsker for
de to lseger, at de holder fast i deres empatiske patientsyn og behandling, og ikke lader den del blive slidt
af, efterhanden som erfaringen bliver stgrre. De gjorde forskellen for mig, og uden deres tilgang og
professionelt empatiske behandling var denne feedback ikke blevet, som den star skrevet. Jeg haber, de
far min tilbagemelding, selvom jeg ikke fik fat i deres navne.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ved jeg ikke.

Jeg er meget tilfreds med et hurtigt indleeggelsesforlgb. Akutindlagt efter besvimelse hjemme. Udskrevet to
dage efter.
[Kvalitet i behandling]

Afdelingen var gode til os patienter, nar vi blev udskrevet. Tog hdnd om hvad vi skulle hjem til. Kun positive
oplevelser.
[Kvalitet i behandling]

Selv om der var travit p& afdelingen, var der tid til at informere og tage sig af mig, og de problemer jeg
havde med den medicin, jeg fik.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

God behandling.
[Kvalitet i behandling]

Min mand og jeg fik begge en meget fin forklaring om risici og bivirkninger ved den nye medicin, jeg skulle
tage efter hjemkomsten, samt vigtigheden af at tage medicinen pa de rigtige tidspunkter.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det var fantastisk at opleve, at personalet trods stor travihed alligevel havde et godt humar og tid til at tale
med patienterne. Jeg mgdte stor hjeelpsomhed, faglighed og kompetence hos alle i afdelingen. Kort sagt, et
mgnster pa et hospital.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

I nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
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Var indlagt pa hjertemedicinsk grundet mistanke om blodprop, men det viste sig at veere lunge-hinde
beteendelse. Hvis leegeligt muligt kunne det have veeret en fordel tidligere i forlgbet at have startet
undersggelse vedrgrende andre mulige arsager til min tilstand. Der var (forstdeligt nok) rigtig meget fokus
pa hjertet de farste seks til otte timer.

[Kvalitet i behandling]

DE kunne hjaelpe patienterne med det, de bliver bedt om, i stedet for at seette en sur mine op.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ved, det var i sommerferieperioden. Det undrede mig, at det var en ny sygeplejerske hver dag samt en
ny leege hver dag. Da jeg har [erfaring som ansat i hospitalsverdenen], mener jeg, at der gar utrolig megen
viden og information tabt ved, at man skifter s meget i plejegruppen hver dag, der er jo ingen kontinuitet i
plejen. Dels er det ogsa betryggende for patienter, iseer eeldre, at de kender personalet og far tillid til dem.
Jeg synes, at personalet, laeger og sygeplejersker, er blevet meget dygtigere til at informere, men de
mangler at sikre sig, at informationen er forstaet, men det er jo en treeningssag.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mit samlede indtryk er godt af begge indlaeggelser. Efterfalgende har jeg haft lidt problemer med
betzendelse, hvilket er overvaget via ambulant behandling, som har fungeret tilfredsstillende. Eneste anke
er den lidt 'kedelige’ mad pa afdelingen i Viborg.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En del af personalet kom farst to, tre, fem minutter efter klokken syv hvis kl syv er mgdetidspunkt bgr der
strammes op for det pavirker alle dem der er madt til tiden.
[Ventetid]

Alle var flinke og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var travlhed pa Hjerteafdelingen, men jeg fik god behandling og blev mgdt med venlighed af dygtige og
hardtarbejdende leeger og sygeplejersker.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen kan maske ikke gare for, at man blev placeret pa to-mandsstue, hvor der konstant er uro.
Hvordan skal man blive rask, nar der hele tiden er personale, der arbejder med patienten, der ligger lige
ved siden af. Eller medpatienten snorker eller tisser pa gulvet pa toilettet? Oplevede en nat, at der blev
indlagt en patient i nabosengen, der blev tilset mindst en gang pr. time. Pageeldende fik malt blodtryk, taget
blodpraver, lavet EKG, tisset i kolbe og spurgt om alt i forbindelse med sygdomsforlgb. Selvfglgelig er det
ok, men som "nabo" bliver man ikke rask. Oplevede et sgdt og kompetent personale, men to-mandsstue
var absolut ikke befordrende for mit sygdomsforlgb.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kompetent personale. Virker som et godt arbejdsmiljg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget tilfreds med forlgbet fra indleeggelse til udskrivelse, men langtfra om den givne
information, forventet forlgb, og evt. plan herfor.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der manglede tolk, og aegtefeelle var ikke altid til stede, bgrn i hjemmet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Afdelingen er meget neerveerende og tillidsfulde. De ger en tryg med deres kommunikation, dog oplevede
jeg en lidt for hurtig sygeplejerske ved udskrivelse, der fgrst oplyste at jeg ikke fejlede noget, men den
leegestuderende kunne sa oplyse jeg havde diabetes2. Det var ikke sa heldigt, for hun kommunikerede det
ret direkte, straks hun kom ind pa stuen. Afdelingen virker velfungerende og udviser hensyn til alle
patienter.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

F.eks. giv hjertepatienten fysisk treening. Vise personen, hvilket treening man kan fa ved hospitalet, hvad
hjertet har brug for. Fysisk treening i dagligdagen, som fer var sportaktiv. Nu er alt gdet i std. Dans, lgbe,

gym. . .
[Kvalitet i behandling]
Afdelingen fungerede fremragende i alle henseender!

Ved indlzeggelsen varede det ca. seks timer, inden jeg fik det fgrste maltid. Derefter var alt ok.
[Relationer til personale/Pleje]

Uvisheden om, hvornar der var stuegang, var noget frustrerende, da man bare ventede og ventede.
[Ventetid]

Der var nogle venlige og imgdekommende personer blandt personalet, og jeg fornemmede, at mange
gerne ville gare det godt, men at de simpelthen havde for darligt tid, eller "var et andet sted".
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Alt var super godt.

Stort plus at laeger og sygeplejersker giver sig god tid til samtale (dialog) og ikke kun monolog.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg faler virkelig, at der blev taget hand om mig og min situation. Jeg falte virkelig, at personalet var der for
mig. Det samme fglte min mand, som var til stede under hele forlgbet. Nar det nu blev sadan, var det alt i
alt en god oplevelse at veere indlagt.

[Relationer til personale/Pleje]

Flinkt og hafligt personale. De har meget travlt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan kun sige, at jeg modtog s& megen venlighed i form af venlige ord og smil, og det pa trods af jeg
ved, hvor megen behov der er for flere haender. Jeg er sa taknemmelig for al den venlighed, jeg modtog fra
alle, jeg havde bergring med. Af hjertet tak for det fantastiske sundhedsveesen vi har i Danmark. TAK
[Relationer til personale/Pleje]

Godt indtryk af afdelingen. Jeg blev flyttet til en anden stue, da vedkommende jeg & pa stue med var
meget urolig.
[Fysiske rammer]

Jeg synes afdelingens personale fortjener et stort hurra.

Der er behov for at tilse toiletter ofte, evt., rengaring. Oplevede meget snavsede toiletter, som jeg selv
gjorde rent inden brug.
[Fysiske rammer]

Oplevede at personalet ikke lyttede til mig, ikke hgrte efter eller tog mig alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

De var gode til at forteelle preecist, hvad der skulle foregd, men det er mere bagefter, nar man kommer
hjem, at man har sveert ved at huske alt det lazegen sagde og hvad man skulle vaere opmaerksom pa af
bivirkninger af medicinen, hvornar man skal ga til leegen igen, tilbagevendende symptomer? Det kunne
veere en god ide med, at evt. Rgde Kors eller andre samarbejdspartnere kunne veere tilknyttet, sa de kunne
ga og nusse og lytte til patienter, veere der for dem, snakke med dem, spille spil eller andet. Mange zeldre
vil ikke veere til besveer og vil ikke sparge, fordi de er bange for at veere til ulejlighed. Pargrende er det ikke
alle, der har, og de kan ikke veere der altid. Ej heller ved stuegang.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De har meget travlt, og gar hvad de kan, men jeg synes, der er for lang ventetid pa leegen. Jeg ventede
fem timer, inden jeg kunne blive udskrevet af laegen.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Falte mig meget set, hart og taget alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa hjerteafdelingen er altid venlige og imgdekommende. Godt klima pa afdelingen. Bedre mad
og mere gkologi.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev sa fint modtaget, informeret og taget af og taget alvorlig pa behagelig og professionel made. Det
er dejligt, nar man er nervgs og bange for, at den er helt galt med hjertet og sa overlade det til de
professionelle og fa afklaring pa det hele og til slut fa at vide, at alt er som det skal veere. Tusind tak for det.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg savnede noget mere salat og gr@ntsager til frokost og middag, da jeg ikke spiser hverken svine- eller
oksekad, men kun fisk og fierkree.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, det var et meget godt forlgb og var meget tryg ved den grundige undersggelse, jeg var
igennem. Sa topkarakter til akut- og hjerteafdelingen.
[Kvalitet i behandling]

ALLE var sgde, rare, kompetente og tog sig god tid til mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt var super. Jeg kan ikke se, at der er noget, der kan optimeres.

Ikke relevant for mig
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392 Jeg oplevede i seerlig grad en effektiv og omsorgsfuld behandling pa anden afdeling og hjerteafdelingen. | hgj grad
Stor ros til alle dem jeg var i kontakt med. Jeg kunne godt gnske mig mere information om, hvorfor jeg er
ramt af [] lungeemboli, og om der er seerlige omsteendigheder, feks. Faktor V Leiden, som kan vaere arsag
til min tilstand.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]



