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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det var lidt sveert, at finde ud af hvilken stue NN var blevet indlagt p&, da der ikke var noget personale at
spgrge, nar man som foreeldre kommer lidt tid efter ambulancen. Vi var i hvert fald to foreeldre, der gik rundt
pa gangen i tvivl om, hvor vi kunne finde vores indlagte barn.

Blev godt modtaget, men kan knap huske det, da jeg var dérlig. Blev rigtig glad for, at de ville give mig
knuste isterninger pga. tarst. :-)

Kan kun sige, vi er yderst tilfredse med personalet pa bgrneafdelingen p& Randers Sygehus. Trods stort
arbejdspres lykkedes det dem at tage sig godt af deres patienter.

Jeg mgdte op til leegevagten og blev undersagt et stykke tid efter. Da de havde kigget pa mig, blev jeg
indlagt omgaende. Min mor og jeg ventede [flere timer] p&, at en lzege skulle komme. Der gik sa lang tid, at
min mor blev ngdt til at ga ud og lede efter leegen. Vi havde tdlmodighed og havde respekt for, at der var
travlt, men min situation blev forveerret meget. Da lzegen endelig kom, kunne de godt se, at det var blevet
meget veerre, siden jeg blev indlagt om formiddagen, sa jeg blev sendt direkte med en ambulance til andet
sygehus. Personalet og leegerne gjorde, hvad de kunne, og de kan ikke arbejde hurtigere. Problemet er
bare, at der ikke er nok pa vagterne. Jeg husker min |nd|aegge|se som et mareridt i starten. Mit ansigt var
helt svulmet op. Jeg kunne ikke synke, fordi jeg var sa haevet, og det kunne sagtens have gaet sé galt, s&
jeg til sidst ikke ville have kunnet treekke vejret. Jeg var derfor meget bange. Og [de mange timers venten]
var de leengste timer i mit liv. Jeg/vi anede ikke, hvad der var galt med mig. Ville jeg aldrig kunne ligne mig
selv igen? Var det her enden? Eller ville jeg blive kronisk skadet? Det kunne jeg godt veere blevet. Men er
heldigvis rask igen, dog fandt de aldrig ud af, hvad jeg "fejlede".

Kompetent personale hele vejen igennem indlaeggelsen med vores datter.

FArgerligt at hele sygehusvaesnet lukker ned i weekenden! Min sgn Ia med et stort blgdende mavesar
ungdvendigt i [nogle] dage. 1. Fordi man ikke havde [specialleege] pé vagt i weekenden. 2. Fordi man ikke
lavede kopier i weekenden. Det danske sygehusveesen burde vaere fuldt bemandet aret rundt og dagnet
rundt! Vi havde veeret feerdigbehandlet inden for fa timer i stedet for mange dage/uger, hvis det ikke havde
veeret for ventetiden. Naermest alle patienter gik hvilelgst rundt og ventede pa mandag, hvor sygehuset
dbnede op igen. Argerligt og dyrt med alle de indleeggelser! Trist ogsa at leeger skal sidde i administrative
stillinger pa sygehusene, nar der er laegemangel. Der gar mange arbejdslgse akademikere rundt i
Danmark, lad dem om det administrative og leegerne om det praktiske.

Vi kom til leegevagten, hvorfra vi med det samme blev sendt til bgrneafdelingen.

Jeg husker ikke rigtigt noget, fra da jeg kom.

Jeg havde ikke noget at seette en finger pa.

Indleeggelsen virkede ikke effektivt. Darlig information om forlgbet, virker ikke som [om] der er styr pa
tingene. Forlgbet kunne have veere meget bedre. Blot ved f& justeringer.

Vores lille pige skulle have lagt nyt drop i h&nden, da jeg selv fandt ud af, der var luft i. Laeege NN pa
Randers Bgrnemodtagelse skulle leegge drop, har aldrig oplevet sadan en fgleslgs og uprofessionel laege
far. Vil ikke bruge min tid pa at komme.

Efter aftale med leegen ved sidste kontrol skulle han komme direkte pa afdelingen ved naeste anfald. Da det
blev aktuelt, ringede jeg og kerte direkte til barnemodtagelsen. Trods de vidste besked, var de slet ikke klar
eller orienteret, s& der var noget forvirring.

Vi fik den bedste modtagelse.

Det var en god modtagelse.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

25 Jeg var lige blevet udskrevet fra andet sygehus og skulle tilbage til Randers igen. P& det tidspunkt havde | nogen grad

jeg det godt, men mit ansigt var stad|g ikke helt normalt. P& det andet sygehus sagde de, jeg godt matte
blive udskrevet med det samme og fa mine foreeldre til at give mig medicin hjemme, hvis jeg var ved dem,
men pga. systemet skulle jeg indleegges i Randers. | Randers skulle jeg blive p& hospitalet, indtil jeg havde
faet medicin i [flere dage]. [En af mine foreeldre] er selv sygeplejerske og kunne snildt give m|g medicin.
Men det matte [denne] ikke. Det var ikke rart at skulle veere indlagt helt alene. Jeg var rask pa det
tidspunkt, men skulle bare have medicin. Blev dog udskrevet [nogle dage] far, jeg rigtig skulle, da mine
infektionstal var normale igen, og fik piller som medicin, jeg skulle tage derhjemme.

39 Vi vidste ikke, vi var udskrevet. Vi troede, der var en aben indlaeggelse [frem til vinter]. | nogen grad

50 NN fra Randers Bgrneafdeling tog i mod mig og min pige ved indlaeggelsen og fulgte vores forlgb. Jeg kan | meget hgj grad
kun give rosende ord om hende. Hun var fantastisk!

74 Der var ikke noget vi manglede svar pa. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
17 Sgdt, rart og imgdekommende personale. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
32 Virkelig kompetent personale, der var omkring netop vores datter, der pé intet tidspunkt var utryg. Vores | meget hgj grad
datter fik et tapperhedsdiplom, hvilket jeg synes er dejligt, at personalet har tid til at give de bgrn, der viser
mod. Bliv endelig ved med dette. Der var ogsa en af sygeplejerske, der gav sig tid til at tage et spil Uno
med vores datter. Det var virkelig noget, der betad noget for mig (er selv i sektoren). At der kan findes
minutter til dette i en travl hverdag, det giver virkelig. Kun stor ros herfra til bgrneafdelingen!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
39 Luk ikke sygehusveaesnet ned i weekenden! Fa feerdigbehandlet patienterne (ogsa i weekenden), s& de kan I nogen grad
blive sendt hjem tidligere.
[Kvalitet i behandling]
50 Det var dejligt, at den samme sygeplejerske fulgte os igennem hele forlgbet. Det gav en stor tryghed. | meget hgj grad
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
53 Na&r man er indlagt i Isolation med en baby over flere dage kunne der godt bruges et puslebord/puslepude | meget hgj grad
og et lille badekar pa badeveerelset. En hgjstol pa stuen kunne ogsa vaere god sa baby kan fa tilbudt noget
mad. Ellers stor ros til de s@de sygeplejersker pa afdelingen.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
74 De var rigtig gode til at vise omsorg. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
81 Der skulle tages mere hensyn til patientens tid, hvilket der overhovedet ikke har veeret i dette tilfaelde. I ringe grad

Meget bedre planlaegning, kommunikation og koordinering.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]



