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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Der var presset pga. ferie blandt personale. Vores lille datter matte vente fra sidst eftermiddag til sen aften
uden mad. Vi var flere timer over bdde mad- og sovetid, inden vi blev tilset af en lzege. | denne periode blev
vi opfordret til ikke at give hende mad. Det er ikke nemt at forteelle til et lille barn. Der var intet legetgj eller
andet i det undersggelseslokale, som vi blev placeret i i timevis. Her manglede jeg, at der var en bredere
forstaelse for hendes alder og hendes kognitive udvikling.

Jeg ankom med NN klokken 17.30 og blev hurtigt tilset af en sygeplejerske, men vi matte vente til 23.30,
far leegen havde tid til at se pa NN. Personalet var supersgde, og der var sket noget akut, hvilket
resulterede i den lange ventetid.

Vi ventede i fem timer pa det, der fgltes som ingenting!

Jeg kom ind i akutafdeling klokken 11.30 pga. krampeanfald, og der kom en sygplejerske ind en gang
imellem for at informere om den lange ventetid, far en laege ville kigge forbi. Klokken 23.00 kom
sygplejersken ind og sagde, nu var der ikke laenge, far der ville ske noget, men at lsegen nok ville tage de
sma barn, der har ventet i 4 timer og var syge, og der var ogsa mange. Der sagde vi fra og sagde, det
kunne ikke passe, fordi man var 16 ar og har ventet og ventet i snart 11 timer, at man skal blive ved med at
vente, da det kunne veere, at de smé bgrn skulle blive der. Det er ikke ok, ndr man vidste, at man bare
skulle hjem, og man ikke har faet noget at spise, hverken som pargrende og patient, og pargrende matte
ikke forlade stedet.

Min sgn er autist, og venteomradet er meget traengt og sveert at befinde sig i, nar der er andre barn. Vi fik
ikke nogen anvisning om, hvor kagkken, toilet osv. befandt sig. Dette er relevant, idet min sgn skulle tage sin
daglige medicin, da vi var pa afdelingen. Personalet var venlig og imgdekommende, og vi har faet en rigtig
god hjeelp. Vi haber, der bliver bedre rammer pa det nye sygehus, sledes at det bliver nemmere for bgrn
med udviklingsforstyrrelser og lignende at befinde sig godt ved indleeggelse.

Jeg kom ind pa Bgrneafdeling i ambulance, s& de sagde jo hvad der skulle sige.

Jeg var ikke selv med NN fra start. [NN var med] min mor (NNs bedstemor), hvorfor jeg ikke ved s& meget
om modtagelsen.

Det hele var meget fint og betryggende.

Jeg ankom [farst pa eftermiddagen]. Jeg blev farst tilset af en leege [sidst pa eftermiddagen], hvorefter der
skulle afventes blodpraver. Resultat og besked herom modtog vi [ferst pa aftenen], hvorefter vi kunne kare
hjem. Vi var der cirka seks timer. Kunne blodprgven ikke veere taget ved ankomst? S& havde laegen ogsa
sparet en henvendelse. Desuden taler vi om en bgrneakutmodtagelse. Hvor er hensynet til barnet? Det bar
udlgse en "pakkefunktion"/forlgbsbeskrivelse, nar man ankommer, med OBS xx. Ventetid og
personaleressourcer kan reduceres og skabe tid til andre patienter.

Vi var faktisk helt overveeldet over bade modtagelsen 0g sygeplejerskerne og leegens arbejde i de timer vi
var indlagt. Alle var bade yderst professionelle og udstralede samtidigt utrolig varme og service. Vi blev for
en sikkerheds skyld sat i isolation, men sygeplejersken tog sig tid til at komme ind med en kande kaffe og
lidt at spise til NN, fordi leegen var til konference og vi derfor skulle vente lidt. Det var udover vores
forventninger til personalet. Man hgrer altid kun de darlige oplevelser, som folk har haft.

Rigtig god service vores sgn og vi forzeldre fik p4 Holstebro sygehus. God til at informere, forklare og tage
sig af vores sgn (og endda ogsa vi foreeldre!). Stor ros og TAK til dem.

Jeg er fuldt tilfreds.
Bedre information om forventet ventetid.

Vi blev modtaget af meget dygtigt personale, der var vant til at omgas bgrn. Det var s tydeligt, og de var
meget gode til at skabe tillid til barnet.

Det var ok.

Lidt i tvivl om akutmodtagelse. Vi kom til observation pa Bgrneafdelingen via laegevagten, der fgrst tilsa
vores datter. Sygeplejersker og leeger var super gode og sgde som altid.

Der gik otte timer fra ankomst til vi blev tilset af en leege. Det dur ikke.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
9 Min nyfgdte datter var kun indlagt, imens hun blev undersggt i Barnemodtagelsen. Vi var der kun nogle | meget hgj grad
timer.
57 Der var ikke rigtigt noget andet end, at jeg var igennem et forlgb pa bagrneafdeling og skulle videre i Slet ikke
systemet til et andet sygehus.
137 De frivillige medarbejder pa stedet gjorde en stor indsats og var meget behjeelpelige. De var med til, at vi fik I nogen grad

en god oplevelse pa stedet.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

4 Jeg var indlagt med min sgn, som havde falsk strubehoste. Jeg blev modtaget af en sygeplejerske, der | nogen grad
bestemt ikke mente, at min sgn var "syg nok" til, at han skulle indlsegges. Det var sveert at sidde med min
sgn, som var meget anspaendt og ked af det pga. sin darlige vejrtraekning og sa skulle argumentere for at
ens egen laege havde henvist os til bgrneafdelingen. Det var ikke en rar made at blive mgdt. Leegen var
dog af en anden opfattelse og vi blev behandlet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

29 Det var seks lange timer at vente i venteomrédet med en to-arig. Jeg fik stillet en barnevogn til radighed, I nogen grad
det var virkelig dejligt. Personalet var supersgde, de gjorde hvad de kunne.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

33 Vi ventede alt for leenge. Min datter havde forfeerdeligt ondt. I ringe grad
[Ventetid]

40 Ventetiden pa, at laegen skulle komme, var ikke tilfredsstillende. Vi ventede fire til fem timer. Det var ogsa | hgj grad
uheldigt, at leegen blev kaldt veek til akutte tilfeelde, det har jeg ogsa forstaelse for. Men sa burde der veere
en leege til de andre afdelinger.
[Ventetid]

53 Vi var i modtagelsesrummet under hele indlaeggelsen. | nogen grad

57 At sidde 11 timer fra man kommer ind, til man bliver tilset af en lzege pa akutafdeling pa bgrneafdeling, det Slet ikke
er for ringe. Fik tilbudt en sandwich til personen, men som pargrende til barnet, fik man kun kaffe og vand
og kunne ikke forlade barnet. 11 timer uden mad bliver man selv dérlig af, og talmodigheden bliver opbrugt.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

67 Super venligt personale, dog var jeg plaget af baekkensmerter efter graviditet og fedsel dage forinden, og I nogen grad
havde problemer med at hvile, da der kun var en, meget hard stol, pa stuen, hvor vi var i isolation. Desuden
var det hardt at sidde i den og amme, og jeg havde ikke mulighed for at ligge min baby fra mig, ud over pa
en briks som stod midt i rummet. Jeg naevnte baekkensmerter for en sygeplejerske, som bare trak pa
skuldrene. Jeg bad ikke om en krybbe til baby og bad ikke direkte om en anden stue, hvor der evt. var seng
eller lzenestol. Falte ikke, at der blev lyttet, da jeg naevnte mine smerter, s jeg ville ikke veere for
insisterende. Vi var pa afdelingen fra [fomiddag] til [aften]. Vi kom afsted akut fra egen laege, sa havde ikke
lift med til baby, dog havde jeg autostol.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

95 Vi fik en dben indleeggelse. | de timer vi var pa afdelingen, var vi pa en observationsstue, hvor personale | hgj grad
hele tiden gik ind og ud af for at hente ting til andre. Sa ikke meget ro til os.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

99 Det ville have veeret rart, hvis man kunne have faet sygehjemtransport. Vi blev udskrevet efter, at al | meget hgj grad
offentlig transport var stoppet, og jeg blev derfor ngdt til at betale over 700 kroner for at bringe min sgn
hjem (som var patienten).
[Kvalitet i behandling]
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Tydeligt, at vi er der hen over vagtskifte. Som oplevet far, sa giver det plus en til to timer for forlgbet. Prisen
for en blodprgve kunne spares pa personalets tid. "Undskyldningen" fra sygeplejersken om, at der var
ventetid var pga. fadegangen. Maske der bgr kares en behovsanalyse af, hvordan det tidsmaessige behov
for leegeressourcer fordeler sig? Let og lige adgang til hospitalet bar formuleres.

[Ventetid]

Vagtleegen havde diagnosticeret "lungebetaendelse” pa NN pa halvandet ar. Men lsegen pa
Bgrneafdelingen tog sig god tid til alle undersggelser, og det viste sig, at han ikke havde lungebetaendelse.
Dejligt, at det blev afklaret, s& man ikke giver ham ungdvendig penicillin. Laegen var dog i tvivl om hvorvidt
en maske ville hjeelpe pa vores sgns falske strubehoste, MEN det virkede perfekt. Vi fik sovet en hel nat,
og de naeste dage var det vendt til almindelig hoste, s& det kan maske hjeelpe andre bgrn og foreeldre i
samme situation.

[Kvalitet i behandling]

Stor ros til sygehuset i Holstebro.

Der var meget ventetid. Vi blev af la&egen overfart til bgrneafdelingen. Da vi kom blev vi hurtigt spurgt til og
henvist til en stue. Der var vi i otte timer, fgr vi blev udskrevet igen samme dag. Men de pargrende kunne
frit tage mad og drikke. Det var sa fint.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet var rigtig omsorgsfulde og keerlige overfor min datter []. Der gik meget lang tid fra, at
sygeplejersken havde undersggt hende til, at der kom en laege og undersggte (ca. halvanden time).
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg sad i et ventevaerelse med min [lille] datter i otte timer. Alt alt for darligt.
[Ventetid]

Vi oplevede lang ventetid, inden vi blev tilset af en lzege, selvom vi var de eneste i venteveerelset. Vi
ventede ca. halvanden time i venteveerelset.
[Ventetid]

Veeret forbi bgrneafdelingen i Herning i alt tre gange i lgbet af det sidste ars tid. Alle gange har vi haft super
gode oplevelser. Gode og s@de leeger og sygeplejersker som tager sig tid. En af gangene mgdte vi
hospitalsklovne, som vores barn synes rigtig godt om og kunne fjerne fokus fra noget treels for en stund.
Super godt!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad



