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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg blev kaldt til samtale for tilsagte klokkeslet.
Neesten altid 15 til 60 minutters ventetid... Lidt underligt, for det er uanset tidspunkt pa dagen!

Jeg er fuldt ud tilfreds. Meget venligt personale. Der var leegestuderende, som var tilskuere. Jeg var blevet
spurgt pa forhand, om det var i orden med mig. En god oplevelse.

Jeg er meget tilfreds med den méde, det foregar pa.

Jeg var i tvivl, om jeg var géet rigtig 0g spurgte om rad, men fik at vide jeg kunne kgre mit sundhedskort
igennem scanneren. Der kunne jeg sa regne ud, at jeg var géet rigtig. Da jeg kom pa stuen, fik jeg god
modtagelse og de vidste godt hvem jeg var.

Jeg blev madt af nogle rigtig sede professionelle sygeplejersker/lege, som tog godt hdnd om mig og fik
mig til at fgle mig forstaet og tryg. Meget deijligt!

Personalet undskyldte de tre timers ventetid.

Trods ventetiden fandt jeg, at personalet var meget imgdekommende og venlige med efterfglgende god
forklaring vedrgrende indgrebet.

Jeg er dement. Jeg brad mig absolut ikke om at skulle pa hospitalet til undersggelse i det hele taget, og jeg
ville ikke sidde i ventevaerelset. Min kone forsggte at holde pa mig, dajeg ville ud derfra. Dette hgrte en
sygeplejerske, som kom til hjeelp, og vi fik lov at sidde og vente inde pa hendes kontor.

Jeg var meget tilfreds med forlgbet.

Fin modtagelse, nar man kgrer kortet igennem, fr man straks bekrzeftet, at man er ventet og til hvilken tid,
og som i gvrigt passer fint.

Det virker ikke professionelt, at man skal medbringe en urinprgve hjemmefra, kalet med isterninger. Andre
steder kan den tages ved ankomsten. Ydermere mislykkedes analysen, sé jeg alligevel matte afgive en "pa
stedet"!

Havde endnu en gang en god oplevelse trods omstaendighederne. Sgde og rare mennesker, hjaelpsomme
og omsorgsfulde. Fortseet endelig pa den made.

Jeg er meget tilfreds med modtagelse, behandling og information.
Alt var OK.
Alt i orden.

Blev bedt om at komme tidligere, hvilket jo var fint! Men fra jeg fik skiftet tgj og til, at jeg egentlig kom til, gik
der rigtigt lang tid, og der gik faktisk s lang tid at jeg kom til enhalvanden time senere end min reelle tid.
Jeg ved godt, at der kan opsta akutte ting, men synes bestemt ikke at det er OK at skulle vente sa lsenge,
nar man bliver kaldt ind far tid. Men udover det sa skal | have ros. Det er utrolig imgdekommende
personale og fglte mig godt behandlet af sygeplejerskerne. Jeg savnede dog ogsa en samtale med lsegen
efter operationen!

Ingen kommentarer. Det eneste jeg skulle, var at fa to indsprgjtninger i forbindelse med prostatakraeft, og
det var naestsidste gang.

Jeg havde en rigtig god oplevelse. Tak for det.
Jeg har ingen forslag. Jeg kunne selv klare det.
DE er altid flinke allesammen, det betyder meget, ndr man er cancer patient.

Lidt forvirrende skiltning til ambulatoriet. Skandalgst at der skal betales parkeringsafgift.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Vent med at indkalde de zeldre fra Arhus senere p& dagen. [Tidligt om morgenen] p& motorvejen er meget
darlig. Tak.

Inden modtagelsen havde jeg IKKE modtaget den skrivelse, der beskriver, hvordan jeg skal forberede mig.
Derfor var jeg pa bar bund ved modtagelsen, og havde derfor brug for mere fyldestgerende information.
Jeg havde blot modtaget digital post, hvori der star beskrevet, at jeg skal mgde fastende.

God og saedvanen tro VENLIG.
Det var helt ok.

Virker fint.

Meget behjeelpsom.

Et af de spgrgeskemaer, der skulle udfyldes inden besgget, var forsynet med en helt ungdvendig bred
ramme, der ogsé skulle udskrives. Helt ungdvendigt brug af printerblaek, der kun kan gleede fabrikanten af
farvepatronen!

Meget venlige. God betjening.

Det gik som det skulle. Blev henvist til venteveerelset, sad der [et kvarter] til jeg blev kaldt ind.

Fin, fin.

Der var ingen modtagelse og det var i indkaldelsen meget uklart beskrevet, hvor man skulle henvende sig.

Darlig vejledningskort for at finde afdelingen. Hentet i forbindelse med indkaldelse. Karte rundt og ledte i en
halv time pga. mgrke. Mgdetidspunkt [om morgenen]. Det kan gares vaesentlig bedre.

Meget venlig modtagelse.
Det var behageligt og professionelt.
God behandling.

Kom som aftalt og som én af de farste om morgenen, men ventede alligevel en time. Kan ikke forsta, at jeg
skal spilde en time pa at std som en pakke og vente..

Seerdeles tilfreds med hele forlgbet.
Alt ok.

Jeg blev flyttet fra [andet hospital] til Skejby, s& jeg var ikke registreret ordentligt. Det kunne maske godt
gares bedre, da jeg selv matte spagrge mig frem hos personalet. De var dog enormt sgde og hjeelpsomme.

Tage lidt mindre patienter ind, s ventetiden bliver mindre.
Super. Venligt personale som trods travihed form&ede at informere om ventetiden.

Som patient, der skal finde sin afdeling, er Skejby virkelig en udfordring. Heldigvis var der en venlig
hjeelper, der viste os vej, ogsa da vi skulle derfra samme dag.

Vi kom for tidligt. Da en patient var udeblevet, kom vi alligevel ind med det samme.
Blev modtaget godt, og jeg falte mig godt tilpas.
Modtagelsen og ventetider var samlet set ved mine tre besgg i lgbet af oktober helt acceptabelt.

Der m& veere sket en fejl, da jeg ikke har veaeret p& denne klinik.
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Mener der er for lang ventetid og synes ikke, det skal vare sa laenge, fer man bliver kaldt ind. Det kan helt
klart blive bedre, for det er hardt at tilbringe s& mange timer pa et sygehus selvom, man kan gé i kantinen
og tilbringe noget tid der, eller [man kan] ga rundt udenfor. Ved ikke hvad der kan geres for at nedbringe
tiden. Men hgrte mens jeg var der, at en patient blev spurgt, om han selv var i stand til at komme fra

kerestol og op i scanner og sagde nej. Det kunne han ikke, og s& blev der sagt, at s& var der nogle ting, der

skulle laves om,0 for det var personalet dbenbart ikke informeret om, at han skulle have hjeelp til det. Det

kan ikke veere rigtig hverken for personalet eller patienterne, for det tager tid og dermed lsengere spildtid for

alle.

Det er jo ikke sadan, at man bliver "modtaget”. Man karer sit sygesikringskort igennem en spraekke, og sa
star man pa en tavle med et forventet mgdetidspunkt, som bliver rykket (som at sidde i lufthavnen og se
ens afgang blive rykket igen og igen). S& nogen form for "personlig” modtagelse var de ikke tale om far, jeg
mgdte leegen. Der fglte jeg mig modtaget.

Jeg fik en god og klar modtagelse, ingen problemer.

Lidt bedre skiltning og information: Hvad skal man gare, ndr man ankommer? Hvor scanner man sit
sygesikringskort? Hvor skal man vente?

Mit besgg var ved andet sygehus.

Manglede informationer om forsinkelsen (ca. en time).

Har ikke nogen kommentar, da alt gik, som det skulle.

Fik en venlig modtagelse.

Man kunne evt. godt meddele, at man er forsinket, s& man ikke tror, man er blevet glemt.

Rigtig god modtagelse i skranken, der hurtigt fik sendt mig videre.

Der var ventetid i 20 minutter, og det er ok. Jeg ved, det er sveert at give et eksakt tidspunkt til denne type
konsultationer, og nar man ved det, er det ikke et problem. Man kan bare tage en bog eller avis med.

Alt var meget fint, og man blev behandlet med stor respekt.

Alt var i orden og en meget god behandling.

Alt var bare ok!

Super modtagelse, begge personer sgde og rare, og meget informative.

Der stod en sygeplejerske klar, da jeg ankom, og fik hurtigt lagt et kateter.

Jeg mgdte kun venlige og hjeelpsomme medarbejdere.

Meget tilfreds med behandlingen pa alle fronter.

God modtagelse.

Ventetid, men det er jo det, der kan ske. Der var heldigvis en sygeplejerske, der gerne ville hjeelpe, sé jeg
fik mulighed for vandladning osv.

| orden.

Det kunne maske veere fint med en "skeerm", hvor der eventuel star forsinkelser/ventetid. Bare i forhold til
om man kan tillade sig at ga en halv time :-). Jeg sad nemlig halvanden time farste gang uden at vide,
hvornar jeg ville blive kaldt ind. Anden gang kom sygeplejersken dog og sagde, hun var en halv time
forsinket.
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397 Leegevagten ringede og aftalte, at mit infektionstal skulle tiekkes pa Skejby, da det var [meget hgjt] og
dermed ikke kunne méles ved Iaegevagten Vi fik grundig besked om, at vi skulle kare til Skejby Afdeling for
urinvejssygdomme. Vi havde lidt sveert ved at finde det, da de to forste dere var last, men i tredje forsag
kom vi ind i bygningen. Det var [om aftenen]. Efter at have travet nogle lange gange og talt med to til tre
leeger eller andet personale, fandt vi frem til sengeafsnittet for urinvejssygdomme. Desveerre havde de
ingen information om mig, da personen, der havde aftalt med leegevagten, havde desveerre ikke lige givet
beskeden videre. Men sygeplejerskerne, som vi talte med, da vi kom frem, ville s& hurtigt som muligt give
besked til rette vedkommende. S& gik der heldigvis kun ti til femten minutter, s& kom hun og spurgte
venligt, om vi havde ventet meget laenge, hvortil vi kunne berolige hende med at vi hgjest havde ventet et
kvarter. S& kom jeg pa stue NN, det var stille og roligt. Jeg tror, at uheldet med telefonopkaldes skyldes en
travl periode, som dermed skyldes at, jeg blev noteret, men alligevel ikke blev booket ved sengeafsnittet for
urinvejssygdomme.

I nogen grad

398 Yderst behagelig modtagelse af en smilende sygeplejerske og leege, som gar en tryg, nar man ikke ved,
hvad der skal forega.

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

12 Lidt overfladisk snak. Ikke optimalt at det er en ny person ved hvert besgg. Mere relevant da jeg gik til mine | hgj grad
kemobehandlinger, hvor det det var en fast gruppe man kom til hver gang.
21 Jeg fik et ark papir med hjem, hvor der stod, hvad der skulle ske pa operationsdagen. Jeg synes, det var | meget hgj grad
lidt sent at fa den oplysning.
25 Nu, ca. en maned efter,har jeg stadig ikke fiet svar pa de praver, der blev taget. En meget utryg situation. I nogen grad
Har ikke faet et telefonnummer, jeg kan ringe til.
43 Jeg har ikke ved hvert besgg faet at vide, hvad der skulle forega, fer jeg ankom, men det har ikke gjort mig | meget hgj grad
utilpas.
51 Jeg manglede ikke information, men jeg gnskede ikke at ggre brug af de eventuelle muligheder for hjeelp, Ved ikke
der kunne gives via undersggelser, da jeg var bange for, at det skulle ggre ondt.
56 Generelt f&r man en fin behandling. Sadan! Ved ikke
61 Desveerre fik jeg ikke tilsendt information om, at jeg skulle have veeret i fragmin behandling fem dage | hgj grad
forinden min vaevsprgvetagning, da jeg er i maravanbehandling grundet hjerteklap operation. Jeg fik derfor
kun god information og ny aftale samt procedure for naeste besgg midt september. Desveerre har jeg her i
september sd |gen faet udsat min veevsprgvetagning, idet min urlnpmve blev taget i glas med gult lag og
ikke med grant 18g. Dette blev farst opdaget, da jeg mgdte op [i efterret], men igen fin behandling og god
information og fejlerkendelse og oplevet omhyggelighed, sa alt OK. Jeg regner med, at jeg far taget
veevsprgver i ngeste uge i stedet.
65 Hvilke undersggelse jeg skulle have. Er indkaldt to gange pa to dage til forskellige undersggelser uden at | meget hgj grad
vide hvilke ting undersggelsen bergrte.
67 Leegen siger ved indledning af min undersggelse: "Vi ma jo have dig til at sove om natten i stedet for at I nogen grad
rende op og tisse hele tide". Her mangler jeg, at laegen ved, hvad der skal behandles for. Jeg matte korrige.
Jeg ligger ikke her for, at jeg ikke kan sove om natten, hvortil leegen svarede: "Hvad fejler du s&?". Det skal
leegen jo forteelle mig! Jeg ligger her, fordi jeg de sidste fem til syv ar har haft tilbagevendende
urinvejsbeteendelser, svie i underlivet, og medicinen virker ikke og giver mig en masse bivirkninger! Laegen
siger sandelig ogsa, at jeg nok ikke skal regne med at kunne komme af med denne svie. Farst her kommer
undersggelsen reelt i gang, og jeg tror laegen fik en anden overbevisning, da hun s, hvad undersggelsen
afslgrede.
76 Jeg har modtaget information, fyldestggrende og relevant. | meget hgj grad
107 Manglende samtale med leegen efter behandlingen. I nogen grad
121 Jeg manglede ikke information om mit besgg, da det er tredje gang, jeg skulle have denne behandling. | meget hgj grad
Men jeg synes tre maneder er lang ventetid, fra jeg fik tiden, til jeg skulle i behandling.
122 Jeg har kun telefonkontakt med NN hver kvartal. Jeg kan ikke have en bedre kontakt med nogen. Jeg far Uoplyst
svar pa alle mine spargsmal, og han kommenterer p& mine blodpraver.
130 Jeg manglede at f& besked om [] bivirkninger ved operation. | meget hgj grad
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Jeg savnede opfglgning og inden da forklaring fra den leege, der opererede mig. Han opererede og var
veek!

Efter s& lang en sygdomsperiode vidste jeg jo en hel del, men som vanligt bliver jeg altid informeret om mit
aktuelle stadie.

Afdelingen pa Skejby Sygehus findes som afdeling 13. Bogstavet "I" opfattes som et ettal, s& afdelingen
opfattes som afdeling 13. Dette bevirker, at patienterne og pargrende farst efter flere forespargsler finder
frem til afdelingen. Hverken informationen pa sygehuset eller de gvrige afdelinger kender afdeling 13. Jeg
foreslar derfor, at bogstavet | ikke laengere benyttes. | stedet for foreslas det, at afdelingerne i stedet for |
betegnes som H2 f.eks. afdeling 13 andres til afdeling H23.

NN gjorde det perfekt ved mit farste besgg.
Har ikke manglet information.
Bliver forvirret over at skulle kare til Aarhus mange gange!

Der kom ikke rigtig nogen konklusion af mit besgg. Sa gik derfra lidt uforlgst, hvilket nok pavirker hele
oplevelsen. Jeg skulle snakke om nogle ret intime detaljer, bl.a. om mit sexliv, og synes, der var mange
mennesker i lokalet. P4 et tidspunkt var der fire ud over mig, sa fik ikke sagt alt det, jeg gerne ville, da det
er ENORMT graenseoverskridende at snakke i detaljer om sit sexliv overfor en leege. Og sa bliver det ikke
mindre ubehageligt af, at der sidder tre andre sygeplejersker, medicinstuderende osv. og kigger pa en.

Jeg fik en trykt information om, hvordan forlgbet kunne veere efter indgrebet, men slet ikke fyldestgarende.
Og da jeg fik blgdninger dagen efter, blev jeg henvist til egen leege fremfor at blive genindlagt eller bedre
informeret om, hvad jeg skulle ggre.

Efterfglgende svar pa undersggelse kunne godt veere klaret med telefonkontakt, og ikke endnu et besgg pa
hospital.

Jeg modtog fyldestgarende skriftlig information om de to undersggelser. Jeg blev indkaldt til efter
henvisning fra min egen leege. Jeg manglede derimod, at kunne tale med en leege, evt. blot telefonisk, efter
jeg havde modtaget indkaldelse til undersggelserne, idet jeg havde spargsmal til baggrunden for, at jeg
skulle til disse undersggelser, og var i tvivl om de var ngdvendige. Kontaktede dagkirurgisk med mine
spergsmal, men min anmodning om at f& mulighed for, at udveksle med, og stille nogle opklarende
spgrgsmal til en leege, blev insisterende afvist af sekretaeren. Jeg har fuld forstaelse for, at leegerne er
pressede og deres tid skal prioriteres, og der skal veere en vis stopklods, men mine spgrgsmal var vigtige
for mig at fa besvaret, og utryghedsskabende i tiden op til undersggelserne. Pa selve undersggelsesdagen
var personen, der skulle foretage rantgenundersggelsen, lydhgr over for mine spargsmal og tilkaldte en
laege, som sgrgede for, at jeg fik svar pa mine spgrgsmal, hvorefter jeg kunne deltage i undersggelsen.

Jeg synes ikke, leegen lyttede nok. Andet besgg var lidt bedre. Farste gang snakkede [laegen] for meget og
lyttede meget lidt. Samtidigt sagde [laegen], at det kunne veere smart at prgve kun at tisse tre-fire gange pa
en dag, selvom der i papirerne, [lzegen] havde i h&nden stod, at jeg havde tisset [mange flere] gange pa en
dag. Sa der virkede [leegen] ikke seerligt informeret om min situation.

Jeg manglede ikke noget, da jeg blev informeret, da jeg fik tilbudt indgrebet.
Jeg savner ingen information.

Jeg manglede ikke noget. Alt var fint.

Er pt. ikke indkaldt til samtale.

Manglede intet.

Nej, faler mig super informeret.

Jeg synes, informationen var mangelfuld. Jeg fik besked af en leege om, at min nyrefunktion var nedsat
med 40-50 procent, og at jeg skal foretage en ny urinprgve syv dage efter for at se, om den var i bedring.
Hverken rad/vejledning til hvordan jeg skulle forholde mig, eller hvad jeg selv kunne ggre for at gare
fremskridt/reducere nedseettelsen. Det er ikke sjovt at ga i uvidenhed i syv dage omkring ovenstaende.

| orden.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Indkaldt p& forkert dato/ugedag.

Jeg matte vente over 90 minutter, uden nogen informerede mig om forsinkelse. Jeg métte henvende mig til
sekreteeren, da jeg havde anden aftale i Arhus. Hun reagerede prompte, og jeg blev kaldt til
behandling/undersggelse et par minutter senere.

Jeg fik udleveret urinprgveglas med gult lAg men fik ved genindkaldelsen at vide, det skulle have veeret
grent 1ag. Saledes som jeg forstod det, sker der forskellig testtagning afhaengig af lagtype.

Analysen af den medbragte urinprgve virkede ikke, og jeg matte afgive en ny prgve til analysen. Jeg fik
ogsa at vide, at der ikke var bakterier eller blod i urinen. Senere, nogle dage efter, blev jeg ringet op og fik
at vide, at der VAR bakterier, sa jeg skulle i gang med behandling med penicillin.

Uvenligt personale, der ikke selv kunne se, jeg skulle have hjeelp ved toiletbesgg. Det matte beordres af
leegen. Jeg er kagrestolsbruger, men mgdte "en kold skulder". Slet ikke serviceminded sygeplejerske.

Jeg var inde og fa skiftet mit kateter, da man lavede en fejl, og derefter métte jeg p& operationsbordet igen
om aftenen. Det var en barsk omgang.

Jeg har et forholdsvist, stort ar efter operationen. Arret var abent, da jeg tog forbindingerne af efter laegens
henvisning. Jeg var blevet syet med selvoplgselig trad, s& jeg matte selv anvende strips og plaster,
efterfglgende, for at lukket arret.

Ingen fejl.

Der var usikkerhed om, hvorvidt jeg havde faet en indspregijtning forrige gang eller ej. Det blev lagt abent
frem, og jeg blev spurgt.

Langvarig blaerebeteendelse med indtil nu to penicillinkure og mange smerter ved vandladning og
affgringsbesveer.

Jeg blev efter indgrebet (formindskelse af prostata) udskrevet samme dag, og der skete blgdninger i s& hgj
grad, at kateteret tilstoppedes og jeg matte indleegges akut pa [andet sygehus NN] for gennemskylning og
udskrives efter et par dggn. Hvad der ellers kan veere sket af fejl under indgrebet, har jeg ingen viden om,
men haber det bedste.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

Slet ikke

| hgj grad

I nogen grad

I nogen grad

I nogen grad

I ringe grad

| hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
7 Synes det er veeldig godt med frivillige til at vise os vej.
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[Fysiske rammer]

Har veeret p& ambulatoriet en gang, og var der fuldt ud tilfreds.

Mit forlgb har varet i ca. tre ar. Fra start lod informationerne op til, at man var tilknyttet bestemte personer i
forlgbet, hvilket jeg absolut ikke kan genkende. Det ville veere rart, hvis man mgdte de samme personer
ved kontrol osv. Jeg mener, at det kan tilretteleegges. Iseer da det er afdelingen, der seetter datoen for
naeste besgg, sd man ikke skal gentage "sin livshistorie" hver gang. | det store hele oplever jeg en serigs
og god behandling.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg var utilfreds med sygeplejersken i anden by. Hun skannede min bleere, da jeg har svaert med at holde
mig. Da hun afsluttede undersggelsen sagde hun til mig, at det ikke var blaeren, der var syg, det var mit
hoved. Det er jeg godt klar over, at det kan have en indvirkning. Hvor mange gnsker at fa sadan en
besked? Sidste undersggelse foregik i Skejby. Det var jeg meget tilfreds med. Venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget hjeelpsomt personale og fik anvist vand, som skulle drikkes far undersggelsen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad

Uoplyst

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
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Jeg har haft flere besgg pa sygehuset pga. samme sygdom. P& denne made har jeg ogsa snakket med lidt
forskellige ansatte, men jeg vil rose dem for at sende mig hurtigt videre til en specialist inden for mit
problemomrade, da de selv ikke kunne hjzelpe mig.

[Kvalitet i behandling]

Bedre skiltning til ambulatoriet i byggerifasen. Bedre bemanding.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Kontrolbesag pa Skejby en STOR lettelse i forhold til at blive dirigeret til Holstebro, s& min tilfredshed vil
veere helt i top, hvis neeste kontrolbesgg bliver i Skejby.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes man far en fin, meget FIN, behandling.
[Kvalitet i behandling]

Efter at vaere blevet "glemt" af systemet, ringede jeg til ambulatoriet, og jeg kom til med det samme.
[Kvalitet i behandling]

Der er god information og omhyggelighed i kommunikationen. Alt foregar i god atmosfaere. Da man
opdager, jeg alligevel ikke kan fa taget veevsprave, men ma have en ny tid, férJ’eg god information om,
hvorfor de synes, det er bedst at have fragminbehandlingen og urinprgverne pa plads, fer de kan foretage
veevsprgverne, selvom de ogsa synes, det er traels. De giver ogsa god vurdering af risiciene ved, at
vaevsprgvetagningen ma udseaettes, sa pa informationssiden meget god kommunikation om processen.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Det elektroniske skeermsystem virkede godt og informativt.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

De var meget opmaerksomme pa, at jeg var sa nervgs, hvilket var rigtigt rart.
[Relationer til personale/Pleje]

Intet grundlag for nogen kritik overhovedet.

At alle var kompetente pa hver deres fagomrade.
[Kvalitet i behandling]

Det var meget positivt, at jeg kunne fa mine stralebehandlinger [ved andet sygehus, der er meget teettere
pa mig] i stedet for Skejby.
[Kvalitet i behandling]

Har faet bleerebetaendelse hver gang, jeg har faet en Kikkertundersggelse.
[Kvalitet i behandling]

Dygtigt og imgdekommende personale. Stor ros herfra.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ved jeg faktisk ikke, men som jeg skriver tidligere er ventetiden ikke optimal, men det er jo ikke deres
ansvar. Jeg synes, personalet er meget imgdekommende og venlige.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg kunne gnske mig, at det var den samme laege, der fulgte mig HELE VEJEN fra fgrste konsultation til
endelig beslutning om kirurgisk operation.
[Kontaktperson]

Jeg har besggt ambulatoriet [i mange ar] og altid fglt mig godt behandlet ved direkte besag og ved
telefonsamtaler.

Det er gaet skaevt lige fra starten ved farste indgreb [for nogle ar siden], og det bliver ikke bedre nu.
Tveertimod. Det kunne veere rart, hvis leegerne ville lytte til patienten, nar man siger, at man ikke kan skylle
bleeren ren selv pa grund af utidige vandladninger med nzesten ingen urin. Jeg sagde, at det er det rene
tortur med de [calmette] fyldninger, men ingen ville lytte til mig. Jeg foreslog om man kunne blive pa
klinikken i de ca. to timer, man skal holde det i sig, s& bleeren kan blive igennem, nar man ikke kan selv, da
jeg ikke kan holde mere end ca. fem milliliter i mig ad gangen. Det resulterede i, at jeg ikke kan veere fra et
toilet i mere end ca. 20 minutter ad gangen. Jeg er Iast til at blive veek fra alting. Min bleere er fuldsteendig
ophoven og irriteret og mit urinrer er ligesa. Jeg vil gerne klage over, ikke forsgget med [calmette]
indsprgjtningerne, men afvisningen fra personalet. Laeger med, der ikke vil hare.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Afdelingen fungerer godt.
[Kvalitet i behandling]
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Bedre beskrivelse i indkaldelsen. Mere skiltning og information ved ankomst. Bedre og statter
ventefaciliteter, ndr man skal vente s leenge. Bedre til at overholde tidspunkt som der indkaldes til.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Ventetid]

Fuldt ud tilfreds.

Forkorte ventetiden.
[Ventetid]

Jeg tror ikke ambulatoriet kan gare det bedre, fordi jeg tror de klarer det absolut optimalt i forhold til tildelte
resurser! Men jeg har ingen fornemmelse af, at jeg kan kontakte ambulatoriet med opfglgende spgrgsmal,
og dette tror jeg kunne forbedres. Jeg er i den heldige situation, at jeg i min naermeste bekendtskabskreds
har tre [sundhedsfagligt uddannede personer], som alle vil hjeelpe mig, hvis jeg har patreengende
spergsmal. Men hvem har ellers det?

[Kvalitet i behandling]

En kontaktperson, s& man ikke skal forteelle sin livshistorie hver gang, man skal ringe.
[Kontaktperson]

Jeg havde ingen bestemt kontaktperson. Det var forskellige personaler ved neesten hvert besgg. Ingen
ordentlig information far/efter undersggelser/behandling. Efter diagnose var der telefonisk kontakt fra leege
NN, hvor informationen var sveer at forsta, og informationen var ukorrekt. Ved naeste operation, var jeg
derfor ikke forberedt pa, hvad der skulle ske, da jeg havde faet indtryk af, det var her behandlingen skulle
starte, men det var derimod endnu en kikkertoperation. Ingen personlig samtale med en lsege omkring min
sygdom/behandling. Fik farst telefonisk samtale med laege langt hen i forlgbet, efter selv at have bedt om
det, og dette var ikke med en, jeg tidligere havde haft kontakt med. Den efterfglgende behandling efter
operationen og diagnose har vaeret upaklagelig.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Fantastisk. Fem stjerner. Tak allesammen.

En god lzege og en god sygeplejerske, som var smilende og venlige og med pa lidt humgr. Sa bliver det
ikke sa treels, nar man skal undersgges.
[Relationer til personale/Pleje]

Gagre noget bedre: Ved undersggelse/samtale anmodede leegen om en CT-urografi til ophaengning pa K-
konference. Ved samtale [godt to uger senere], spurgte jeg til resultatet. Denne ophaengning blev
tilsyneladende gennemfart [samme dag som undersggelsen], men der forefindes ikke noget notat. Ved
samtalen [godt to uger senere], anmodede laegen igen om ophaengning af CT-skanning. Forventet svartid
ca. en uge. Ca. to uger efter, er der endnu ikke kommet et svar i form af et notat pa sundhed.dk. Seerligt
godt: Ved undersggelse opstod der en helt ny og uventet situation, som der straks blev taget action pa.
Herved brugte ambulatoriet uden tvivl mere tid pa mig, end der var afsat pa fornand. Men for mig var det
meget positivt, at der omgaende kunne tages action pa den pludseligt opstaede situation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg kommer der to til tre gange om aret. Alt er ok.

Det var gnskeligt med bedre information om forlgbet af mit tilfaelde. Jeg folte efter mine besgg, at man
havde glemt at spgrge om det ene og det andet. Og ringer man op far man en sekreteer i raret, og som jo
selvsagt ikke har den forngdne ekspertise.

[Kommunikation og information]

Der er imgdekommenhed i modtagelsen. Plejepersonalet er sgde, hjselpsomme og fremstar kompetente.
Skriftligt informationsmateriale om undersggelser er fint og fyldestggrende. Planleegningen/logistikken
synes i orden i forbindelse med undersggelser og behandling. Sammenlignet med [tidligere indleeggelse]
hvor jeg var igennem et lignende forlgb og samlet havde en god oplevelse af forlabet. Dette da jeg
dengang fik god information og forklaring ved kontakt med leege, men det er ikke den gennemgaende
oplevelse denne gang. Det er vanskeligere at komme i kontakt med en laege og fa mulighed for at stille
spergsmal bade inden undersggelser [i efteraret] og efter behandling [i efteraret]. Der er
uoverensstemmelse mellem et informationsmateriale, jeg fik udleveret efter operation [] (om JJ-kateter) og
de faktiske forhold. | materialet star der, at man, inden man bliver udskrevet og efter operation, vil have talt
med en leege, hvilket ikke skete i mit tilfeelde. | materialet er desuden oplyst et telefonnummer pa en
koordinerende person, man kan kontakte, nar man er udskrevet efter operation/behandlingen, hvad jeg fik
behov for, men fik ved henvendelse at vide, at jeg i stedet skulle kontakte urinvejskirurgisk klinik, hvor
indgrebet er foretaget, som herefter guidede mig tilbage til ambulatoriet og et andet telefonnummer. Fik dog
her mulighed for at tale med en laege, som var lydher i forhold til mit akutte spgrgsmal og hentede hjeelp
ved mere erfaren kollega og efterfﬂlgende ringede tilbage med svar. Jeg har dog flere ubesvarede
spergsmal, som jeg ikke ved, hvornar jeg kan fa svar pa. Det er uklart, hvem der er ansvarlig for min
behandling, hvad ogsa er anderledes end [tidligere] oplevelse.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Syntes, at det gik godt, og at personalet gjorde alt, og var meget omsorgsfulde bade over for mig og min
kone.
[Relationer til personale/Pleje]

Generelt var laegerne og sygeplejerskerne pa afdelingen utroligt sade, dygtige, lyttende og behagelige. Jeg
har kun noget at udseette pa én laege.
[Relationer til personale/Pleje]

I nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| ringe grad

| meget hgj grad

I nogen grad



290

300

302

307

308

309

313

315

336

339

344

352

369

372

376

387

Tak for god behandling.
Jeg ved ikke, hvad der kunne ggres bedre.
Jeg er ikke seerlig kritisk, jeg fik den gode behandling og oplevelse som forventet.

Havde farst faet en tid til [om formiddagen], sa blev den aendret til [om morgenen], hvilket er et meget
darligt tidspunkt at kgre pa motorvejen.

Blive bedre til at hjzelpe patienter godt ud af dgren, nar de skal hjem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Skiltning. Falck havde mere end en halv time til at finde frem.
[Fysiske rammer]

Der var hele tiden nogle, der kom og spurgte, hvordan man havde det. Det kunne ikke vaere bedre. Alle
fortjener den starste ros.
[Relationer til personale/Pleje]

Det lader til, at dette spargeskema gar pa oplevelse pa ambulatoriet, hvilket jeg ikke har den store kritik af
jf. det svarede. Men hvad der er forlgbet forud er jeg hgijst utilfreds med. | mit indkaldelsesbrev starter |
med at skrive, at jeg har aflyst min aftale, og at | kan tilbyde en ny aftale. Det er lggn. Jeg har sagt nej tak til
undervisning i at seette kateter op, dajeg har styr pa det efter at have prgvet det et par gange. Den ene
gang hos min egen leege. Og derfor ikke syntes, at der skulle bruges ressourcer fra jeres side pa
undervisning. Men jeg har ikke aflyst indkaldelse til undersggelse! Jeg kan ikke forsta, at de skemaer, der
skulle besvares, ikke kunne udfyldes online. 14 sider skulle der udprintes. | vores digitale verden! Men det
veerste var dog DAN-PSS-skemaet. Magen til ungdvendig farvesmgareri skal man lede leenge efter. Hvis
man ikke er vagen, kan det tamme en bla farvepatron' Sidst, men ikke mindst, er det ikke alle, der har bil,
karelejlighed eller lyst til at bruge 160 kr. pa offentlig transport. Sa i stedet for at cykle de 30 minutter til
Skejby métte jeg bruge tre timer p& at cykle de 40 km til anden by og tilsvarende hjem igen. Men jeg er
glad for, at det ikke var andet sygehus, for der er ingen cykelsti [mellem min hjemby og andet sygehus].
[Kommunikation og information]

Godt tilfreds.

Fagligt personale som skal give patienten de seaerligt "sveere beskeder", som f.eks. spredning af
kreeftmetastaser, skal vaere ngje udvalgt og uddannet til netop denne opgave. Saddanne medarbejdere skal
veere i stand til at fornemme patientens behov for information.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alt var ok.

Skiltningen i Urologisk Afdeling pa Aarhus Universitetshospital var lettere kaotisk, maske pga. af
temporeere lokaleaendringer. Her var der bare Klistret flere skilte op. Nar man havde fundet afdelingen gik
resten fint, men stor ros til de frivillige fra Rgde Kors for vejvisning.

[Fysiske rammer]

Planlagt operation blev aflyst. Akutbesgg med meget steerke smerter dagen efter, blev smertebehandlet
idet, der ikke var tid til operation. Fik dog derefter en tid til et par dage efter, hvor jeg kom til pa den aftalte
tid. Men alt i alt feler jeg mig meget godt behandlet, og har da ogsa rost afdellngen til andre. Personalet
kan jo kun veere et sted ad gangen. Men tak for god behandling.

[Kvalitet i behandling]

Ingen problemer.

Jeg fik en ualmindeligt god behandling af leege og sygeplejerske. Imgdekommende, lyttende og forsggte at
fa tingende til at glide trods ventetid.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Generelt var besgget (biopsi i nyren) positivt. Den modtagende sygeplejerske var sgd og empatisk, og tog
sig den forngdne tid til at forklare. Personalet i rummet for prgveudtagningen en laege , en radiograf og en
leegestuderende var rigtigt sgde og forklarende. Skabte tryghed. Da jeg vendte tilbage til stuen til
observation i flre timer var stemningen vendt 180 grader. Den modtagende sygeplejerske var kaldt til sit
hjem af private arsager Sygeplejersken, der overtog mig startede sin preesentation med at skeelde ud pa
udstyret (blodtryksmaler), brokke sig over en kollega og lod mig vide, at hun spillede Eurolotto i hab om at
kunne blive fri for at arbejde. Hun Iod mig forstd, at nér klokken var et givet tidspunkt kunne j jeg sta ud af
sengen og leegge sygehusets taj pa sengen. S4 ville en fe (hende) komme og rydde op. Da vi var ved at
g4, kom vi i tvivl om hvornar plastret matte fiernes. Vi tog kontakt til en anden sygeplejerske. Hun gav os
med enkeltord og kropssprog et utvetydigt budskab om, at stemningen pa afdelingen ikke var i top, s& vi
valgte at g&. Taknemmelige for, at vi havde muligheden. Som det fremgar var det oplevelsesmaessigt en
rutchebanetur. Synd for det personale som gjorde det godt, at helhedsindtrykket fik et ordentligt hak af to
enkeltpersoner, som havde en dérlig dag.

[Relationer til personale/Pleje]
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De var venlige, og oplyste paent om det jeg var der for. | meget hgj grad
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var til opfalgning pa mit forlgb [i efteraret] for at hgre om den behandling, jeg havde veeret i havde | hgj grad
hjulpet osv. Jeg kommer ind til den sgdeste sygeplejerske, som virkelig hjeelper og er sa forstaelig overfor
mit forlgb. Og hun kan se, det ikke har haft stor nok virkning, til at jeg skal forseette med den behandling.
Hun kunne dog ikke gare yderligere, da det er laegen, som skal tage beslutning med hensyn til naeste
skridt. Jeg fik af vide, at der ville blive lavet en indkaldelse, som jeg ville modtage pa min e-boks. Nu er det
dog snart en maned siden, og jeg venter stadig. Jeg har ringet for at hgre om, hvor lang denne proces vil
veere, og fik bare at vide, at leege havde haft meget fraveer, men hun lige ville prave at finde ud af noget.
Hun vendte dog aldrig tilbage. Jeg er forstaelig overfor vente tid, og at der der tit akutte situationer. Men det
ville veere rart at fa lidt informationer hen af vejen i forhold til ventetider m.m., s man har noget at forholde
sig til :-) Personalet er s& sgde og forstaelige, men ndr man har ondt fgles ventetiden lidt leengere, og
derfor vil det vaere rart med et opkald eller mail, hvor der bliver gjort opmaerksom pa det (s& ved man, der
sker noget) :-).

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Dejligt at alle var sa venlige. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
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