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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Bare altid nervgs. Har stadig problemer med affgringen, og jeg taber mig. Har det generelt ikke godt.

Det var meget fint.

Jeg har faet en god modtagelse.

Jeg var tilfreds.

Vi mgdte den sygeplejerske, der skulle veere til stede sammen med laegen, pa gangen, da vi kom gaende,
og blev vist ind pa samtalestuen.

Dejligt med ingen ventetid, s@dt og venligt personale og gode til at forklare, hvad der skulle sker, god
oplevelse.

For farste gang af alle mine indlseggelser pa Horsens Hospital fglte jeg, at der virkelig blev taget hand om
mig. Samt det, som jeg fortalte, blev taget alvorligt, og der blev virkelig spurgt ind til problemet. Kan sige, at
jeg falte mig i gode haender under hele indleeggelsen og ligeledes senere, da jeg fik svar pa
undersggelserne. Stor ros til personalet.

Meget positiv oplevelse.

Meget tilfreds.

Jeg blev rigtig godt modtaget.

Det er en meget travl afdeling. De har maske for mange at tage sig af.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Jeg har faet god behandling under min indlzeggelse, personalet var i top.

Manglede ikke noget, men ved ikke, om jeg har svaret korrekt. Jeg kom med en kraeftpakke (knude i
lysken), og laege, personale og sygeplejerske var alle sgde, og der var en rigtig god stemning og plads til
vittigheder. Jeg havde min datter med. Vi blev begge godt taget i mod, og jeg falte mig i gode haender. Det
endte med at veere lyskebrok, og lzege NN blev tilkaldt, da jeg spurgte, om jeg matte rejse til et bryllup kort
tid efter, og det blev godkendt.

Nej.
Det var en fin information, jeg fik.

Jeg talte pa et tidspunkt med en leege, [og] jeg forstod hende slet ikke, sa jeg havde ikke faet noget ud af
undersggelsen, hvis der ikke havde veeret en sygeplejerske til stede til at [forklare].

Jeg mangler ingen information.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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| afslapningsrummet var der i blaeseren spindelvaev.

Jeg fik taget praver af endetarmen. Det lykkedes ikke. Fik taget nye pragver neeste dag. Det lykkedes, men
vil aldrig mere dette. Led meget. Har prgvet den farste mange gange.

| meget hgj grad

I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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darlig nattesgvn, tabt livsglaede og faler mig som en belastning her pa jorden. Jeg er bare dum, fed og grim
samt udulig [] min familie.
[Kvalitet i behandling]

Kirurgisk Iaege gav den hgjeste service og tilfredshed til mig. Det var ham der fandt ud af, hvad jeg fejlede
efter flere maneders lidelse. Sygeplejerske NN har vaeret meget hard og hensynslgst. Virkelig ked af at
skrive det. Min oplevelse har veeret meget darlig.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God og relevant behandling hele vejen igennem.
[Kvalitet i behandling]

Alt var i orden.

Der var en god stemning hele vejen rundt, ambulatoriet, scanning, CTR og snak med bagvagten.
Ventetiden var acceptabel. Eneste minus var afdelingen, hvor jeg fik taget blodpragve. Jeg meldte mig i
skranken, som jeg var blevet bedt om, og den ene af dem, der sad der, sagde jeg bare skulle seette mig ud,
hvad jeg gjorde. Efter leengere ventetid undrede det mig, at jeg blev ved med at sidde, og de andre blev
kaldt ind. Jeg gik til skranken igen og spurgte om jeg skulle have brugt mit gule sygesikringskort, “ja,
selvfglgelig”, som en selvfglge, men det var det ikke for mig, da jeg fik besked om bare at henvende mig i
skranken. Normalt bruger jeg at scanne det gule sygesikringskort, og det ville ikke have vaeret noget
problem for mig, men jeg teenkte det var et led i undersggelsen, og satte mig ud efter det svar. Jeg var
faktisk smadderirriteret p& personen, det var ungdvendig ventetid, og hun skulle bare have sagt, at jeg lige
skulle huske at scanne, s& havde der ikke vaeret nogen problemer, og HELE forlgbet pa Horsens Sygehus
havde veeret en god oplevelse.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Udmeerket.
For mig var alt fint.

Jeg synes, det taget for lang tid at blive feerdig med undersggelserne. Jeg er nu [], tre maneder efter farste
undersggelse, ikke feerdig endnu.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg er imponeret over omsorgen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne ikke ggres bedre, men de har meget travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Nar der laves en aftale med lsege om, at man kan ringe og fa en "akut" tid, og det star i journalen, men
sekreteeren ikke vil efterkomme dette, er den garanti ikke meget bevendt.
[Kvalitet i behandling]
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