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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det kan veere sveert at vide, hvilket ventevaerelse man skal vente i, og de ellers meget sgde pensionist-
hjeelpere er ikke altid til hjeelp.

Det ville veere rart, at man bliver orienteret, hvis der er lang ventetid, s man ikke bliver nervgs for, at man

er glemt. Jeg ventede en time pga. sygdom blandt laeger. Det ville have veeret rart, hvis jeg var blevet
orienteret ved ankomst.

Meget fin modtagelse af kompetente folk.

Leegerne har jo ikke seerlig lang tid til hver patient. Det ville nok veere vaerd at se p&, hvis det er noget, | vil

tage hgjde for.

Venlig modtagelse.

Jeg er meget tilfreds.

Meget venlig personale og fglte mig godt taget imod.

Ikke seerlig personlig. Man logger ind med sygesikringsbevis og afventer. Man kunne maske have et kg
system, hvor man kan se 1. om man er registreret og 2. ca. tid til det bliver ens tur.

Fin modtagelse.

Godt behandlet.

Det er forvirrende med flere venteveerelser og samme check-ind skaerm. Jeg sad en halv time i forkert
venteveerelse.

Jeg havde alt for kort tid hos lsegen.

Jeg blev kaldt ind til sygeplejersken hurtigt og preecist. Men skulle bagefter vente leenge pa laegen, der
tilsyneladende ikke var forberedt eller havde noteret, at jeg skulle komme.

Venlig modtagelse. Meget tilfreds.

Udmeerket modtagelse. Ventetid pa fem til ti minutter.

Jeg er positiv overrasket, det var et ordentlig planlagt hele forlgbet. Meget sgdt personale hele vejen
igennem.

Pa grund af check-in apparatet, som er elektronisk, og som jeg ikke forstod, sad jeg i det forkerte
venteveerelse. Sekreteeren var ikke til megen hjaelp. Men en frivillig person kom forbi, som jeg henvendte
mig til, og personen farte mig til det rigtige venteveerelse. Jeg var | ambulatoriet (det forkerte) femten
minutter fgr den indkaldte tid, blev s forsinket ved indkaldelsen hos leegen, som sa fortalte, at han ogsa
var forsinket.

GOD.

Meget fin modtagelse.

En meget positiv oplevelse. Laege [var der] til tiden.....

Grunden til, at personalet ikke var forberedt pa& vores ankomst i skadestuen, var, at henvendelsen fra egen

leege ikke var ndet frem, da vi kom.

Jeg vil rose personalet for deres opmaerksomhed over for mig hele forlgbet.

Den modtagelse jeg fik m& anses som veerende meget god, idet jeg blev indlagt akut. Jeres plejepersonale

fortjener i den grad ros for deres engagement og venlighed, som sjeeldent ses andre steder. En stor ros
herfra.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| hgj grad
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De havde glemt mig, og leegen var gaet. Jeg var sidste patient pa dagen. Sygeplejerskerne opdagede det,
da jeg sad tilbage [lang tid] efter, jeg skulle have veeret inde. De fik kaldt laegen tilbage, og klargjorde mig
imens, og leegen kom, hvorefter jeg blev behandlet. Alt var fint bortset fra ventetiden og forglemmelsen.

Ankom til MR-scanning, hvor jeg blev oplyst (ved hjeelpe af tekst pa vaeggen), at jeg blot skulle afvente, at
jeg ville blive kaldt ind. Undrede mig over, at flere kom ind far mig, og ved henvendelse til personalet blev
jeg gjort opmaerksom p4, at jeg skulle melde mig i rentgen afdelingen, hvilket jeg gjorde. Mangler oplysning
pa gangen ved MR-scanning om, at man skal henvende/melde sig i rentgenafdelingen farst.

Ok.
Meget personlig og kompetent.
Modtagelsen fungerede perfekt. Man blev vejledt via skaermen, da man havde registreret sin ankomst.

Jeg skannede mig ind med mit sygesikringsbevis og skulle til at g& over i vente omradet, der var der sa en
af de "frivillige" der havde vaeret opmaerksom pa at jeg skulle ga ned i det nzeste vente omrade, det kunne
hun se pé skeermen, det var jeg ikke opmaerksom p&. Det burde méaske fremga mere tydligt, da der sikkert
er flere end mig, hvor det er fgrste gang man besgger jer. Ellers var alt fint.

Jeg ventede i to timer, far jeg kom til operation, men ud over ventetiden var der ikke noget at klage over :).

Jeg havde en tid om formiddagen, hvorefter jeg sa blev henvist til ventevaerelset. Der sad man i halvanden
time, hvorefter man sa fik udleveret operationstgjet. "Der gar lige et kvarter, og sa bliver du kaldt ind", men
det kvarter blev hurtigt til tre timer. Operationen var veludfgrt, men det er paent surt, at skulle mgde ind efter
aftale, for farst at veere hjemme igen om eftermiddagen. Hvad arsagen var til forsinkelsen, var pa grund af
en anden patient, som vidst ikke havde meldt ud, at han ikke kunne komme lige den dag, hvilket sa
kostede alle andre en del timer oveni.

Jeg oplevet en super god behandling fra start til slut. Engageret og professional. Alt fra reception ved
ankomst til aflevering af krykker!

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Meget tillfreds med forlgbet.

Min egen laege og jeg mener, at forlgbet blev afsluttet forkert, da mit sar slet ikke var feerdigbehandlet. Jeg
fik ingen info om, hvordan jeg skulle behandle saret

@nskeligt, hvis der var en sekreteer til stede, som kunne [] forsta leegen []. Der opstod enkelte
misforstaelser, og jeg var ogsa i tvivl, om laegen forstd, hvad jeg sagde.

Det er vigtigt, at det der bliver fortalt omkring medicin ogsa bliver noteret i patientens medicinkort, og det
o0gsa bliver overfart til serveren, saledes at det bliver udleveret. Det er ogsa vigtigt, at der klart forklares,
hvad der er depotmedicin og hvad patienten selv kan docere i forhold til smerter. Det er isaer vigtigt, at der
er fokus p&, hvor stor smerten skal veere inden det tages.

Dette var et skadestuebesgg, da der ikke er tale om en sygdom, men [mit barns] braekkede arm.

Blev MR-scannet [i midten af en efterdrsmaned]. Jeg ma vente indtil [senere samme efterdrsmaned] inden,
at jeg far svar pa scanningen. [Jeg] haber ikke, at der er noget alvorligt galt, da jeg nu har get siden [sidst
pa sommeren], hvor skaden skete! [Jeg] har forhgrt mig hos egen laege, om hun har faet svar vedragrende
scanningen. [Jeg] har intet hart dags dato.

Savner information omkring opfalgning, hvad sker der f.eks. efter [behandlingen] pa andet sygehus?
Hvordan skal jeg forholde mig, og hvad ger jeg for at komme til kontrol eller samtale igen?
Undersggelsen/samtalen var pa eget initiativ, da jeg gerne ville vurderes af anden laege! Var til samtale hos
leege NN, hvilket var en positiv oplevelse. Det var nsermest "optur" endelig at blive lyttet til og taget alvorlig.
Bliver der fulgt op pa dette nu? HVAD SKAL DER SKE HEREFTER?

Vidste klart, hvad operationen af min pegefinger pa [| min hand indebar, sdsom et stift led.

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad
Ikke relevant for mig

| hgj grad

| nogen grad

Slet ikke

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| hgj grad



283 Den leege, der undersggte mig var/er [sveer at forstd], s der var flere sproglig misforstaelser os imellem. I nogen grad
Dette ser jeg som meget aergerligt, da jeg ikke er i tvivl om, at fagligheden var/er i top. Sa det er super
eergerligt, at vi har en dygtig leege, hvor vi ikke far den fulde udbytte af feerdighederne, [fordi leegen var
sveer at forstd]. Kunne det veere en ide med en personale, der kunne [veere behjeelpelig med forstaelsen].
[I. Jeg gik fra svaret p& min scanning med en fornemmelse af usikkerhed omkring min skadessituation.

298 Efter operationen blev jeg egentligt bare sat af inde ved et veerelse, hvor jeg fik at vide, at jeg blot kunne Slet ikke
tage hjem, nar jeg havde faet fat i min far, men da jeg ikke métte have min taske med ind til
operationsstuen, havde min far telefon, sandaler mm., s jeg kunne ikke forlade stuen, som jeg var blevet
sat af ved. Der kom dog en anden sygeplejeske ind, som jeg lige kunne fa til at give en besked videre. Hun
fandt min far og sagde til ham, at jeg var "klar til afhentning", hvorefter hun sa fortsatte med sit arbejde. Min
far ndede ikke at spgrge, hvorhenne han kunne finde mig, men han formaede alligevel at finde mig. Derfra
fik jeg egentligt ikke mere at vide, mht. hvornar bandage skulle skiftes og sting fiernes, s& da vi sa fik ringet
til vores egen leege, var der vidst gaet nogle dage mere, end der burde, og derfra og frem fik vi selvfalgelig
styr pa dato for fiernelse af sting osv., men alt dette er ikke, efter egen mening, noget en patient selv skal
fumle med. Det burde nemt kunne siges, hvor mange dage der "normalt" skal g4, og lige i mit tilfeelde er jeg
diabetiker, hvilket ggr det endnu mere vigtigt.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

20 Forkerte rgntgenbilleder. | hgj grad

60 Afsluttet uden opfaelgning ved [sygeplejerske], hvilket endte i slem indkapslet beteendelse. I nogen grad

65 Der blev ikke kigget eller maerket p& det syge omrade under besgget. I nogen grad

127 De opdagede ikke, at jeg ud over en overrevet sene i laret ogsa havde en revne i en underarmsknogle. | hgj grad

Den blev opdaget [et par] uger senere.
145 De havde bare problemer med at finde min blodare i h&nden, sa de stak forkert og matte prgve igen. | meget hgj grad

180 Jeg ved ikke, om det kan kaldes en fejl. Min meget smerteforpinte otte arige datter med sin braekkede | hgj grad
albue ville nok sige, det var, nar vi blev sendt til rgntgen igen en ekstra gang, da de farste billeder ikke viste
skaden optimalt nok. Det var meget smertefuldt.

181 Man havde ikke informeret mig om, at jeg farst skulle have foretaget en scanning. Men det blev der radet | hgj grad
bod p3, og jeg kom hurtigt til.

197 Ingen fejl. | meget hgj grad

264 Det var en ret skreekkelig oplevelse med indleeggelsen. Mange ting gik galt. Farst og fremmest var jeg I nogen grad
indkaldt til opfalgende rentgen efter ti dage. Jeg var pa vej ti mgde i Spanien, og havde kufferten i bilen.
Det endte med, at jeg skulle blive pa hospitalet. Pa trods af, at det var tidligt pa dagen, og jeg fik at vide, at
jeg ville blive opereret efter kl. 14 og skulle faste. Sa fik jeg farst k. 20 at vide, at de ikke kunne na det og
matte vente til dagen efter. Sygeplejerskerne havde iklaedt mig det forkerte tgj til OP og kunne i gvrigt ikke
finde en pulsare, fordi jeg frgs, stak kanylen i knoglen midt pa handen i stedet for. Jeg talte fgr operationen
med en leege. Jeg fortalte om mine bekymringer ved udfaldet af operationen og helingen. Jeg havde indtryk
af, at det var hende der skulle operere mig. Det viste sig nogle timer senere, at det var en helt anden. Jeg
vagnede op med de steerkeste smerter, jeg nogensinde har haft. De gav mig morfin og fentanyl intravengst
pa opvagningen flere gange, men uden effekt. Endelig tilkaldte de en laege, der tog gipsen af og
konstaterede, at den var lagt ind i det nyopererede og havde lukket blodtilfgrslen til handen. Sa blev
smerterne udholdelige, men jeg havde faet fentanyl og morfin flere gange plus morfintabletter, og jeg blev
sa darlig. Jeg kunne faktisk ikke sidde pa en stol i fire dage. Pa sengeafdelingen stiftede jeg bekendtskab
med en sygeplelerske fra helvede. Hun behandlede mig som en simulant pa trods af, at jeg havde det
meget, meget darlig pga. af al medicinen. Jeg kunne hverken sidde eller g4, jeg kunne ikke koordinere
mine muskler, jeg kunne ikke spise og ikke komme pa WC. Jeg havde det bare meget darligt. Hun kunne
ikke leegge drop forsvarligt. Hun fortalte mig, da jeg efter 13 timer gerne ville p& WC, at jeg bare skulle
veere klar over, at hun ikke kunne gribe mig nar jeg faldt, og sargede for, at jeg blev efterladt hjeelpelas og
ikke kunne tilkalde hjeelp. Jeg haber aldrig, jeg skal indleegges pa Horsens Sygehus igen!

297 Administration af hjemmesygepleje kiksede totalt. Hiemmeplejen kendte INTET til sagen tre dage efter. | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt
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Maske kan man samle flere undersggelser pa samme dag. Jeg har veeret i Horsens fire gange for samme
lidelse. Det kunne have veeret skaret ned til to, hvis det havde veeret ordentligt planlagt. Man faler sig lidt til
grin som patient, vores tid er jo ogsa kostbar.

[Kvalitet i behandling]

Ingen ventetid. Endda hurtigere til begge steder. Dejligt.
[Ventetid]

Jeg fik en venlig og grundig behandling af forskellige fagpersoner og har ikke forslag til forbedringer. Der
var en naturlig/acceptabel ventetid, nar jeg gik fra fagperson til fagperson.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Laege NN gav ekstra information vedrgrende tilstanden af mine ledbé&nd, som ellers ikke var en del af
operationen. Det var super positivt.
[Kommunikation og information]

Laegen NN var meget imgdekommende og faglig i min forstand, sa jeg vil meget gerne sige tak for mit nye
knee.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hvorfor lukker rentgenambulatoriet sa tidligt (klokken 14 eller 15)? Det beted, at jeg skulle kare en ekstra
gang (til Skanderborg).
[Fysiske rammer]

Svaret er baseret pa en opfglgning pa operation, altsé afslutning pa hospitalet. Har fungeret fint i hele
forlgbet. Ikke mindst var sygeplejerskernes radgivning forud og efter operation helt i top. God lsegelig
indsats og fin orientering om forlgbet og forventning. Men lidt sveert at forstd leegens sprog og i tvivl om han
ogsa forstod mig. [].

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg manglede menneskekontakt ved mit ophold p& ambulatoriet. Der manglede en ordentlig information af
en sekreteer, der kunne fortaelle mig, hvilket ambulatorie, jeg skulle indkaldes fra. Der, hvor jeg farst havde
henvendt mig, var et feelles ambulatorie. Men jeg skulle veere gaet til Ortopaedkirurgisk Ambulatorium. Ja,
jeg er [eeldre], men normalt er jeg velorienteret.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Skulle have snakket med en fysioterapeut, men kom aldrig til det. Sad i to timer. Tror der var
sygemeldinger eller fri blandt personalet.
[Ventetid]

Jeg blev sendt af praktiserende Iaege til Ambulatoriet i Horsens, selvom jeg egentlig godt vidste, at det var
andet sygehus, der skulle kigge pa mig. Sa det eneste leegen i Horsens gjorde var at sende mig videre. Det
er spild af tid for bade mig (sundhedsmeessigt) og Ambulatoriet i Horsens. En mere fleksibel arbejdsgang
kunne have gjort, at jeg var kommet under behandling mindst 14 dage tidligere, og at hele holdet i Horsens
ikke havde behgvet at se mig.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Man havde en klar fornemmelse af en professionel indstilling hos personalet. Det gav/giver en ro hos mig
som patient.
[Kvalitet i behandling]

Er tidligere blevet ultralydscannet i forbindelse med denne skade, laegen [var sveer at forstd]. Jeg gentog,
hvad jeg formodede, at han sagde, og s& kunne han sa svare med "ja" eller "nej", om jeg havde forstaet
ham korrekt.

[Kommunikation og information]

Alt var godt.
Alt ok.

Da jeg modtog et afbudstidspunkt for operationen, og jeg havde mange smerter i leddet, blev jeg meget
glad for at fa det ordnet, og jeg havde selv meldt mig til et eventuelt afbud.
[Ventetid]

Super personale.

Holde gje med andre sygdomme. Jeg har f.eks. sukkersyge. Da jeg skulle mgde fastende, gik der lang tid

fgr, de fandt ud af, at jeg har sukkersyge, s& mit tal ndede at blive lavt, inden de gav mig drop med
sukkervand.

[Kvalitet i behandling]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| nogen grad
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318

Ambulatoriet skal veere mere informativ. Vi kendte ikke til &rsagen med henhold til forsinkelsen, og hvis vi
havde faet dette at vide, ville det have afhjulpet frustrationen, da man virkeligt star tilbage, og faler sig
"glemt".

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg arbejder pé sygehuset []. Super hurtig tid i ambulatoriet til [pehandling]. Kunne mgde op ret hurtigt,
kom til efter fa dage, da der var et afbud. Super behandling for mig som medarbejder.
[Ventetid]

Slet ikke

| meget hgj grad



