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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg madte ind pa Patienthotellet, idet jeg mente, det var her, jeg skulle veere, men jeg skulle mgde ind pa
Ortopaedkirurgisk Afsnit (mig, der havde set forkert). Sygeplejerne synes dog, at jeg skulle indlaegges pa
Patienthotellet, s& jeg sad og ventede.

De kunne godt have sagt, at der var en times forsinkelse.

"Modtagelse". Ja, ved at du indlaeser dit sygesikringskort. og tager plads i venteveerelse, ingen
personkontakt, hvilket er ok for mig.

Konsultationen varede ca. ti minutter, hvilket er for kort til besvarelser.

Godt arbejde pa sygehuset.

De modtog mig, fik mig i seng og fik taget prever, lagt drop, og sa gik turen mod operationen. Det var ngje
planlagt.

Virker som det skal. Altid sede mennesker.

Ingen problemer overhovedet.

Superskent, at det var en lgrdag, sa jeg ikke skulle have fri fra arbejde.

Meget, meget fint!

Orientere omkring ventetid.

At leegen laeser hele journalen/relevante dele af journalen, fgar man kommer.

OK.

Ventede ca. en time. Det havde veeret dejligt, hvis man blev informeret om, at laegen var kaldt til anden
opgave, sa man vidste, at der var ventetid. Derefter gik alt planmaessigt.

Mit sidste besgag i [sommers] til ambulatoriet var et informationsmgde vedr. rygoperation. Mgdet forlgb
meget professionelt, men med ca. 15 deltagere med ledsagere virker spgrgeskemaet ikke saerlig relevant.
Jeg har derfor undladt at svare pa de efterfglgende spgrgsmal, idet jeg mener, at mine svar vil veere "ikke
relevant" til langt de fleste punkter. Jeg haber, det er OK.

Jeg ville gerne have veeret orienteret om ventetid. | dette tilfaelde 30 minutter.

Der var styr pa alt omkring mig, og det var med til at gare det hele meget nemmere.

Man bliver altid mgdt med smil, og der er ikke ventetid.

Personalet udviste interesse for mig og min lidelse, samt var serigse og kompetente.

Synes, at jeg havde en god oplevelse.

Jeg kom for sent, fordi jeg samme dag var tildelt tid til rantgen, som skulle bruges til konsultationen, men
rgntgenundersggelsen tog leengere tid en der var afsat, sa jeg kunne ikke na til rygafdelingen i tide. Til
trods for det, var der kun lidt ventetid. Jeg kom ind i Igbet af [fa] minutter. Fint.

Alt faltes ok. En kort ventetid vil der altid kunne veere.

Fik ikke besked om ventetiden ved sidste besgg. Spurgte efter, hvad det skyldes, og det vidste de ikke ved
skranken. Endte med at vente ca. en time. Det er jo hvad der sker, men det havde veeret fint at blive
underrettet ved ankomst.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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229 Venlig modtagelse. | meget hgj grad
241 Jeg tror, jeg ved en fejl var kommet til en forkert leege. Besgget var maske lidt en fejltagelse. Vi blev enige Uoplyst
om en senere tid hos min seedvanlige leege. Dog blev jeg sendt til rgntgen og scanning pa andet sygehus.
Flink personale i Silkeborg. Dog synes jeg, at der var lidt sprogproblemer. Det er lidt sveert at veere pa
balgeleengde, [nér leegen er sveer at forsta].
246 Jeg ankom til hospitalet ca. 20 minutter far det meddelte tidspunkt, hvor jeg gennemfmte check-ind og fik | hgj grad
den i den forbindelse normal kvittering for check-in. Efter godt en time efter det p& min indkaldelse anfarte
tidspunkt for fremmgde, henvendte jeg mig til personalet i receptionen. Her viste det sig, at der pa min
indkaldelse stod et [andet] tidspunkt, [end pa] hospitalet. Personalet havde ingen forklaring pa denne
misforstaelse. [Hurtigt] efter blev jeg hentet til den samtale, jeg var indkaldt til.
255 Var fuldt ud tilfreds. | meget hgj grad
257 Jeg har prevet det flere gange nu. Ventetid pa 30 minutter selv fra morgenen af. Ved ikke
260 Sgadt, venligt og imgdekommende personale. | meget hgj grad
262 Jeg skrev "nogen ventetid". Jeg skulle opereres og skulle mgde [om morgenenl og blev hentet [til middag]. | hgj grad
Sa ventetid.... Fint nok med mig. Jeg blev overrasket over, at jeg skulle veere pa patienthotellet. Men dejligt!
Til forunderszgelsen 0g scanning var der kun kort ventetld og personalet var i godt humer, og jeg havde
en god oplevelse. Hvis man kan kalde det det, n&r man er pa et sygehus!
267 Ok modtagelse. Latterligt lille venteveerelse. | hgj grad
270 Det var en god modtagelse og vejledning i, hvordan jeg skulle forholde mig, og hvor jeg skulle vaere. Jeg fik | meget hgj grad
straks at vide, at der var ventetid.
277 | det hele har opholdet veeret en rigtig god oplevelse, mange tak for det. | meget hgj grad
281 Den vigtigste tilbagemelding er, at der mangler en briks/senge i ambulatoriet. Jeg fik alt for ondt i lgbet af Uoplyst
de timer i ambulatoriet.
287 Alt er godt, og som aftalt. | meget hgj grad
288 Ventetiden ved rgntgen, selv med tid til det og ger, at du bliver forsinket ved lzegen, kunne godt ggres | meget hgj grad
bedre.
309 Da der var en ventetid p& halvanden time, synes jeg det ville have veeret relevant, at jeg havde faet en I ringe grad
besked om grunden til den lange ventetid noget tidligere i forlgbet, og ikke farst da jeg henvendte mig til
sekreteeren efter en times ventetid.
315 Alt ok. | hgj grad
Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
ID Er du alt i alt tilfreds

med besggets forlgb?

1 Det var anden gang, jeg skulle opereres for en diskusprolaps, og derfor var jeg rimelig klar over | meget hgj grad
behandlingen, operationen m.m., da jeg kom ind. Der var fokus pa, at det var anden gang, jeg skulle
opereres, og hvilke risici der var pa selve operationsdagen.

11 Fik under mit besgg [at vide], at jeg skulle tabe 20 kilo og sa starte forfra med nye indkaldelser til I nogen grad
undersggelse. Der kunne godt have veeret en hjaelp med henvisning til en evt. digetist.

17 Nej, jeg manglede ikke noget, hvis jeg selv kunne have sggt det efter anvisning. | meget hgj grad

42 Jeg forstod ikke helt operationens omfang, men fik bedre information, da jeg ringede dagen efter og talte I nogen grad
med sygeplejerske NN, efter NN havde talt med anden laage NN om omfanget af operationen. Min sgn, der
var med i Silkeborg, havde heller ikke forstaet det helt.

66 Jeg er fortsat overladt til mig selv i mit sygdomsforlgb. Jeg fik ikke brugbar hjeelp til de fysiske skavanker, Slet ikke

jeg er heemmet af i hverdagen og ingen brugbar videre sendelse til yderlig udredning. Der blev ikke
foretaget fysisk undersggelse. Ligeledes blev mine fysiske gener ikke noteret i journalen.
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Jeg havde meget sveert ved at forsta leegen. Bruger hgreapparat. Han talte mest til min datter. Havde ogsa
rigtig sveert ved at forstd den anden lsege, som ringede til mig nogle dage senere.

Kom til informationsmgde, hvor sa at sige alle havde faet operationstid. Ringede efter 14 dage, og fik en op
dato sidst i november, det er godt nok lang tid at vente. Rigtig darligt for familie, venner med videre.

Blev anbefalet [medicin] mod rygsmerter, men det er virkningslgst.

Jeg skulle have yderligere undersggelser for samtale med kirurg- rgntgenundersggelse af beekken og
leenderyg samt distral blodtryksmaling. Jeg forespurgte om, hvor leenge det ville vare fgr indkaldelse til
disse ting. Leegen sagde, at det kunne ggres inden for fa dage Jeg var pa ambulatoriet [i slutningen af
sommeren] og skal mgde pa regionshospitalet i Randers [en maned senere] og skal til ny samtale pa
rygklinikken. Henholdsvis tre uger og én maned er langt tid, nar man har to tilfeelde af stenose i ryggen. |
forvejen foler jeg mig kastet fra ke til ka. Jeg blev faktisk kert pa regionshospitalet [midt om sommeren]
med henblik pd MR-scanning. Jeg fik noget morfin , Ibumetin og Pamol og blev sendt hjem dagen efter.
(Jeg har Ievet af dette siden). Jeg blev sa med Iaege kiropraktor 0g fysioterapeuts hjeelp sendt til MR-
scanning pa [andet sygehus]. Mit gnske er, at jeg eventuelt kan ga til jul uden konstante smerter.

Jeg var henvist for ekstra undersggelse/udredning og smerter i ryg/leend. Der blev ikke foretaget nogen
undersggelse. Der blev informeret om fund pa tidligere scanning.

Jeg synes generelt, at der er for kort tid til at komme ind pa mine spgrgsmal. Jeg falte ikke, jeg blev godt
nok orienteret om, hvordan jeg skulle forholde mig efter sidste kontrol.

Manglende ingen informationer.
Enkelte [forstielsesvanskeligheder].

Jeg blev sendt videre til en yderligere rantgen af laen, baekken og hofte pa et senere tidspunkt pa andet
sygehus. Jeg havde habet pa, at det kunne veere taget i Silkeborg, nu vi var der. Det kunne nok have
afkortet beslutning og endelig diagnose med [nogle uger].

Jeg havde behov for at se sammenhaengen i mine forskellige lidelser [i nederste del af kroppen]. Om der er
sammenhaeng mellem de forskellige beveegelige dele og at fa bekreeftet, at der ikke kun er specialister, der
ser pa de enkelte bevaegelige led i det nederste af kroppen, men kunne give en samlet vurdering af mit
funktlonsnlveau taget i betragtning, at der er slid pa alle dele. Det giver altsa ikke den store indsigt, hvis jeg
far svar pa de enkelte dele hver for sig uden at vide noget om deres indbyrdes pavirkning.

Problemet var, at der skete en mlsforstaelse idet leegen vurderede mig ud fra billeder og beskrivelse af
tilstanden lige efter diskusprolaps, s& han herte ikke, jeg var smertefri. Min oplevelse var, at jeg ikke var
syg far besgget, men det var jeg efter. Jeg blev sendt fra sygehuset med epllep5|med|cm jeg ikke skulle
tage, da jeg ikke havde smerter. Heldigvis har jeg en veninde, der er fysioterapeut, som kunne stille
spmgsmalstegn ved indtagelse af medicinen, og som overbeviste mig om at rette henvendelse til hospitalet
igen. Det gjorde jeg, og jeg skulle ikke tage medicin alligevel.

Bivirkninger af min medicin har jeg leest i informationen af tabletterne.
Falte, at jeg fik den information, som jeg havde brug for.
Er endnu ikke afsluttet og venter pa fierde uge pa en ny indkaldelse og et svar.

NN, som jeg var inde ved, var meget misvisende i de informationer, han gav mig omkring en mulig
operation i ryggen. Han sagde ogsa, at jeg skulle stoppe genoptraening af min ryg, da det ikke hjalp noget
alligevel. Han sagde ogs4, at en operation ville have 50-55 procent chance for at ggre min tilstand bedre.
Efterfalgende har jeg veeret til endnu en undersggelse, hvor jeg snakkede med en overlaege, hvor jeg fik en
rigtig god behandling og er pt. meget mere tryg omkring min forestdende operation.

Idet jeg skal opereres, fik jeg oplyst, at der ikke var plads til en operation far i det nye ar (2018). Jeg fik dog
ingen konkret tid, da den operationsliste, der skal bruges i det nye &r (2018), endnu ikke var taget i brug.

Lang ventetid til at komme og snakke med lsegen. MEGET kort tid hos leegen. Havde ikke forholdt sig til
mail inden besgget. Overfladisk information og fornemmelse af, at det handlede om at komme hurtigt
videre. Gik derfra med en tom fornemmelse.

Jeg fik svar pa alle spgrgsmal.
Jeg var meget tilfreds med den information, der blev givet.

Det var okay.
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Det er sveert at huske alt det, der bliver fortalt, sa jeg har det, nar det bliver afklaret.

Blev efter MR-scanning henvist til Rygkirurgisk Ambulatorie i Silkeborg. Havde forinden veeret i behandling
hos klropraktor og fysioterapeut. Scanningen viste spinalstenose i leenden, og min laege havde henvist mig
med henblik pa muligheden for operation. Jeg blev kaldt ind til en fysmterapeut som undersggte ryg og
beveegelighed, det, som jeg i forvejen havde faet undersggt hos egen fysioterapeut og kiropraktor. Jeg
havde forventet at komme ind til en laege NN bagefter, hvilket viste sig slet ikke var planen Jeg gav udtryk
for min forventning, og jeg fik at vide, at jeg da godt kunne blive henvist til en leege, men sa skulle der ogsa
tages mntgenbllleder Jeg vari ambulatorlet [dato], blev indkaldt til rantgen [en lille maned senere] og
venter sa pa svar og ny indkaldelse til lsegen. Jeg har meget steerke smerter, far staerk smertestlllende
medicin, og jeg har veeret sygemeldt fra mit arbejde i otte uger. Jeg ventede ca. tre uger pa indkaldelsen,
og havde stor forh&bning om en vurdering af eventuel operation. Jeg er dybt utilfreds med forlgbet, og jeg
mener, at man kunne have ordineret rgntgenbilleder ftar indkaldelsen og have informeret i
indkaldelsesbrevet om, hvad undersggelsen gik ud pa. Jeg var meget skuffet efter besgget og felte, at det
var spil af tid. Der gar nu yderligere over en maned, fgr jeg far en vurdering.

Jeg manglede noget information om, hvad jeg eventuelt kunne ggare for at forbedre min ryglidelse. Jeg fik
kun at vide, hvad jeg ikke skulle gare.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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En sekreteer glemte at videresende henvisning til en rantgenundersggelse. Fejlen blev rettet, da jeg
rykkede efter fire uger.

En lang snak der ikke aflaster/afklarer mig. Ingen fysisk undersggelse eller accept af gentagende forklaring
af mine smerter og sygehistorie. Personalet var ikke klar over, at mine ryggener gar 20 ar tilbage. Jeg blev
splst af med tilbud om smerteklinik med et ars ventetid, hvor jeg tiimed ikke ma lede efter yderlig forklaring

pa mine rygproblematikker. Jeg finder konsultationen overvejende ubrugelig og tilmed yderlig belastende i

en sveer situation. Tilgengeeld var der stor fokus pa min mentale tilstand? Jeg er mildest talt utilfreds.

[I. Jeg havde udfyldt papirer, hvor jeg havde beskrevet, at jeg ikke havde smerter. Dem blev der ikke kigget
p&. Og vi har Klart talt forbi hinanden, for da leegen begynder at tale om, at jeg skal tage [mange
smertestillende] om dagen, undrer jeg mig og sparger 0gsa, nar jeg ikke har smerter. Jeg far ogsa besked
pa at tage epilepsimedicin. Jeg tror, det kan afhjeelpe [mine problemer], men finder senere ud af, at det kan
afhjeelpe smerter. Smerter jeg ikke har!

Laegen var sveer at forsta.

Jeg bliver kaldt ind til en undersggelse for bare at fa at vide, at jeg skal have en rentgen[undersggelse]
lavet. S& mere ventetid i stedet for bare i ferste omgang at informere mig, at jeg skal have en
rantgen[undersggelse]. Sa behaves jeg ikke kare hele vejen til Silkeborg bare for at fa at vide, at jeg skal
have fortaget en rgntgen[undersggelse], far der kan ske mere i sagen.

Det mig givne mgdetidspunkt var knap en time fgr det tidspunkt, hospitalet havde staende i sit system.
Ingen fejl.

Fik to tider til etars afsluttende besgg.

Uoplyst

Slet ikke

| nogen grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

Slet ikke

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad

| hgj grad
| meget hgj grad

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Blev indlagt p& Patient Hospitalet i stedet for ambulatoriet, s& besvarelsen er ud fra det. P&

operationsdagen troede jeg, at jeg skulle hjem samme aften, som efter min fgrste operation. Sa jeg blev lidt

overrasket over, at sygeplejersken sagde til mig, at jeg skulle blive natten over. Heldigvis havde vi taget en
taske med til overnatning, sa taenkte muligheden var der, og vi havde planlagt efter det med bgrn osv. Men
alligevel, at det havde veeret rart at vide det pa forhand fra samtalen med kirurgen. Sygeplejerskerne har
under hele forlgb veeret enormt sgde og venlige. De har jeevnligt vaeret inde og snakke med mig om, hvad
der skulle ske, og hvis de ikke lige kunne svare, har de undersggt det rimeligt hurtigt. Det tog lidt tid at f&

gjort en stue ren til mig pa Patient Hospitalet, men det var kun fordi, at der blev lavet om i planerne for, hvor

jeg skulle indleegges. Hvis man har mange smerter, er ventetiden lang i sddan en situation. Der var rigtig
rent pa stuen. Dog bagefter fuld forstaelse for det. Taknemmelig for, at jeg kom pa Patient Hospitalet i
stedet for ambulatoriet, da jeg fik indtryk af under tiden i venteveerelset, at der ikke var s& meget privat pa
ambulatoriet. Desuden teenkte jeg, at det var seldre mennesker, der 13 der, og havde sveert ved at se mig
der, nar jeg havde behov for at veere alene.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Hver gang, ved mine besgg, altid vel modtaget uden problemer. En enkelt gang har jeg dog mattet vente
over en halv time. Her mener jeg personalet godt kan give besked i venteveerelset om arsag og mulig
yderligere ventetid. Endvidere vil jeg gerne udtrykke, at far hver undersggelse skal jeg/man udfylde
spgrgeskema med relevante spargsmal vedrarende sygdommen/forlgbet. Nar man sa kommer til
laegesamtale stiller laegen netop disse spgrgsmal personligt, hvortil jeg har spurgt, har du ikke laest min
besvarelse, altid er svaret nej, jeg vil hagre dig. Hvorfor [] skal jeg s& udfylde disse skemaer? Drop dem dog.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Det var en god oplevelse at besgge Silkeborg Rygcenter. Personalet var meget flinke og hjeelpsomme.
Selve besgget omhandlede en samtale med en leege angaende rygproblemer, det forlgb meget
tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dem, jeg havde kontakt til, var der for mig. Det har vaeret en rigtig god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget tilfreds med min sidste operation sidste &r [i efteraret] og haber den kommende her
[sidst i efteraret] forgber med samme resultat og opholdet i det hele taget bliver tilsvarende sidste ar.

Super.

Kun i kraft af, at jeg havde kebt selvbetalt vejledning pa privat hospital i mit sygdomsforlgb har jeg faet en
fyldestgarende gennemgang af noget af min ryg. Efterfglgende har jeg ikke kunnet f& samme serigse
behandling i det offentlige. Dog har jeg modtaget en ngdvendig og vellykket operation. Men da der er
yderligere problemer, som jeg endnu ikke har faet en udredning for, star jeg nu i en frustreret og fastlast
situation og de 22 ugers sygemelding er gdslet vaek uden, at jeg er jobparat. Ungdigt! Personalet har veeret
flinke, men uden gennemslagskraft.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De er meget sgde, venlige og imgdekommende. Jeg har et meget godt forlgb pa Silkeborg Sygehus. Jeg
faler mig tryg, bade under indlaeggelse og ambulant besag. Mange stjerner til Silkeborg Sygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes der er lang ventetid pa diverse undersggelser og samtaler. Lang tid ndr man har ondt.
[Ventetid]

Det er tredje gang pé egen opfordring, at jeg er i ambulatoriet. Fordi jeg sidste gang falte, at det kom til at
dreje sig om areforkalkning i mine ben, mere end min ryg og diskusprolaps. Maske har jeg ikke udtrykt mig
ordenligt, da jeg mener, at netop forkalkning i &rene stammer delvist fra min ryg. Det er ogsa svaert og
anstrengende, nar [laegen er sveer at forsta]. Men jeg er meget tilfreds med, at jeg nu skal tale med en
[anden leege].

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Mangler behandlingsmuligheder, nar operation ikke er aktuel.
[Kvalitet i behandling]

Det ville veere fint, hvis jeg foruden besgget pa& ambulatoriet, kunne vaere blevet rantgenfotograferet og faet
taget distal blodtryksmaling i Silkeborg samme dag. Maske med nogen ventetid. Nu skal mit arbejde
forstyrres i tre dage. Bor en time fra Silkeborg og arbejder halvanden times karsel fra Silkeborg. Og hvis
ogsa jeg kunne fa aftalt samtale med leege, inden jeg gik hjem. Det er psykisk belastende at vente og
vente. ]Jeg har ikke kunnet ga siden [farst p& sommeren] og var hos kiropraktor farste gang [godt en maned
senere].

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Man kom ind til samme leege hver gang, og leegen var velforberedt. Der blev skaffet korset fra [anden
afdeling], mens vi ventede, sa det sparede os for en ekstra tur.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg synes godt, der kunne veeret lidt mere tid til hver patient. Fglte, at jeg ikke havde faet svar pa alle mine
spgrgsmal.
[Relationer til personale/Pleje]
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Det er utroligt, at man skal vente én maned pa naeste besgg, efter man er blevet sendt hjem til en
scanning. Har flere gange skulle vente én maned eller mere, nar jeg ringer for at f& en ny tid, efter jeg er
blevet scannet.

[Ventetid]

Lang ventetid pd MR-scanning, nar man har pacemaker.
[Ventetid]

Jeg savnede en orientering om, at laegen var forsinket! Ellers yderst tilfreds.
[Kommunikation og information]

Ved det andet besgg fik jeg tildelt en [] leege, der ikke kunne forstd mig, og havde et beskedent [] ordforrad.

Efter henvendelse til rygcentret, blev jeg tildelt en anden laege. Han undersggte mig og fremlagde en plan
for den videre behandling. Jeg er meget tilfreds med de to besgg, jeg har haft hos ham.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der var taget hgjde for de skavanker, som patienten kommer med i bade venteveerelse og stuer. Og
maden, der blev taget imod pa, var helt i top.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne vaere rart med en ekstra kontrol ud over den ene, der var efter tre maneder.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har for lidt fagligt indsigt til at kunne komme med forringer. Kun hvis der er behov for yderligere
rentgenbilleder, sa de kan tages samme dag og samme sted, sa der ikke skal bestilles tid p& et andet
sygehus og dermed udsaette processen og endnu en lang karetur.

[Kvalitet i behandling]

Ambulatorierne kunne vurdere den enkelte patient bedre, hvis de forskellige specialister var samlet til en
samlet vurdering af patientens lidelse, i stedet for, at man ma samle brikkerne fra flere besgg hos
forskellige specialister, som ikke kan sige noget om andre specialisters fagfelter og derfor ikke kan svare
pa spgrgsmal, der ikke vedrgrer specialistens specifikke omrade.

[Kvalitet i behandling]

Jeg teenker, at det er vigtigt sygeplejersken ogsa tar give sit besyv med. Ikke bare overlader al ansvar til
leegen. Eventuelt bede patienten vente udenfor, for at vende beslutning med laegen. | mit tilfaelde virkede
sygeplejersken lidt nervas, som om hun gav mig noget, jeg ikke skulle have.

[Kvalitet i behandling]

Ventetiden mellem leegebesgg og handling synes jeg er for lang, og med de smerter man har og ulemper
f.eks. med mig. Jeg kan naesten ikke g&, og det er lidt treels, nar man aldrig har fejlet noget.
[Ventetid]

Godt forberedt til hele forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en meget god gennemgang og en super fin forklaring pa min situation.
[Kommunikation og information]

Venter pa fierde uge pa indkaldelse, og har rykket for at fa noget at vide. Det er lang tid at vente.
[Ventetid]

Leegerne skal tale forstaeligt [].
[Kommunikation og information]

Det kunne veere gnskeligt med leeger, der [var lettere at forstd], nogle ting var sveere at forsta!
[Kommunikation og information]

Helt i top god behandling i receptionen, der udviser en talmodighed jeg sjeeldent har oplevet. Det er
naturligvis ngdvendigt, at fejlen med mgdetidspunktet ikke sker igen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Problem at man faler, at der slet ikke er tid til at drafte mulighederne. Ofte en del ventetid, selv ved
morgentider. | mit tilfeelde oplevet manglende lyst til at hgre, hvad man beretter om sin situation, og lyst til
at sgge/forsgge behandlingsmuligheder. Overfladisk konsultation.

[Kvalitet i behandling, Ventetid, Patientinddragelse]

Jeg fik en tid til bAde skanning og rgntgen pa samme dag, med kort tid imellem. Fint, s kun en transport.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Jeg fornemmede, at det var en meget dygtig fysioterapeut, og pagaeldende var ekstraordineert god til at
spgrge og instruere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede ikke, at der kunne veere blevet noget bedre for mig.

Jeg faler og haber, at det gar godt, nar jeg skal opereres, men derfor er jeg lidt nerves, men de er jo
eksperter.

Jeg blev henvist til rantgen efter undersagelse. Der var tre ugers ventetid, det ma kunne ggres bedre.
[Ventetid]

Tage patienterne serigst, nar de kommer med voldsomme smerter. Brug laeger i stedet for unge
fysioterapeuter, nér der skal foretages undersggelse, og nér behandlingsforlgb skal planleegges. Aftalte
kontaktaftaler bgr overholdes !

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der skulle have veeret information om, hvad undersggelsen gik ud pa. Hvis der havde stdet undersggelse
hos fysioterapeut, havde jeg haft mulighed for at henvende mig inden besgget. Nar man regner med at
veere henvist til en laegelig vurdering og kommer ind til en fysioterapeut, er det meget frustrerende.
[Kommunikation og information]

Jeg synes ambulatoriet, nér de henviser en til MR-skanning skulle undersgge hvilket hospital, der har den
korteste ventetid. Det er seerligt relevant for mig, da jeg har en pacemaker.
[Ventetid]
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