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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Vi fgler os godt behandlet hver gang, vi har veeret i afdelingen.

Jeg husker ikke s& meget, men min DATTER og jeg mener, at vi blev fortalt det, som var godt for hende og
Jeg.

Jeg kommer altid i god tid.

Har forsggt at skrive mange rosende ord, men de forsvinder.

Jeg har intet at klage over.

Fglte mig madt af meget kompetent personale. Blev absolut bade hgrt og set.
Det var vel som det skulle.

Det var OK.

Det gik fint og let, men man var lidt bagud med hensyn til at overholde tidsplanen.
Jeg folte mig velkommen og personligt modtaget.

Denne konsultation, jeg var til, forlgb helt perfekt og uden problemer. Jeg er ovenud tilfreds med den
behandling, jeg far pa Endokrinologisk afdeling i Randers.

Det var perfekt.

Blev som saedvanlig rigtig godt modtaget, og der blev udvist stor omsorg.
Bliver altid venligt modtaget. En dejlig afdeling.

Fortseet det gode arbejde!

Fik, som altid, en god modtagelse.

Sad, haflig, behagelig.

Ok.

Venlig modtagelse.

Det var underligt og lidt utrygt, at bade sygeplejerske og leege var nye for mig (og uden forklaring) efter
mange ar med samme sygeplejerske og laege.

Godlt tilfreds.

Ovenud tilfreds med modtagelsen.

Dejligt, at der ikke var ventetid.

Venlig modtagelse af sygeplejeske, og jeg kom ind til samtale [nogle minutter] far min aftalte tid.

Jeg var meget tilfreds med modtagelsen.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?

| meget hgj grad

Ved ikke

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
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| meget hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



204

Pa& det tidspunkt hvor jeg skulle mgde, var der ingen at spgrge om vej. Man kommer til indgangen, og hvor
skal man s& hen? Det var noget forvirrende pga. ombygningen. Der star ikke engang, hvor elevatoren er.
Jeg fik senere at vide, der skulle veere en fra Falck til at vise vej, men det var der ikke pa det tidspunkt, hvor
jeg kom.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg kendte godt til det, da jeg har haft sukkersyge i mange &r.

Jeg manglede information om den nye insulin, jeg skulle have. Problemet er, at insulinen er sa ny, at man
ikke ved noget om, hvordan den virker. Ellers kan jeg kun rose og anbefale afdelingen.

Man er jo nervgs og stresset i sddan en situation, s& man kan vel aldrig fa nok information?

Jeg mangler information og malingsveerdierne med hensyn til blodtryk og kolesterol i forbindelse med
endring af dosering af medicin. En stor del af konsultation drejede sig om ansggning af Libre. Her mangler
endnu resultat.

Besgget var afklarende og lagde op til nye undersggelser. Spgrgsmal og afklaring felger senere.

Det er tydeligt. at patienter med lavt stofskifte. ikke er dem. der bliver ofret mest tid pa. Enten fordi man ved
for lidt om lavt stofskifte eller fordi, det er mere interessant med diabetes patienter.

Fik udleveret beholder til indsamling af urin, hvor jeg fik oplyst, at denne skulle afleveres til sekreteeren pa
afdelingen efter aftale. Dette gjorde jeg til aftalt tid, men fik s& oplyst, at den skulle afleveres p& laboratoriet.
Dette blev gjort. P et senere tidspunkt blev jeg ringet op af afdelingen, de ville gerne hare, om jeg havde
faet taget en blodprave, da jeg afleverede urinprgven. Det havde jeg ikke, og jeg havde ikke faet oplyst, at
det skulle jeg, og laboranten pa laboratoriet reagerede ikke, da jeg afleverede urinprgven. Sa det var en
ommer, sa nu skulle jeg igen tage en urinrgve og denne gang med en blodprave.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Der bliver ikke ordineret den medicin, der maske kunne lindre nogle af symptomerne pa for lavt stofskifte.

| hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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[Kvalitet i behandling]

Nej, det var udmaerket.

Jeg har intet at klage over.

Jeg synes helt bestemt, at ambulatoriet gjorde alt for at tilgodese mine behov.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad

Ikke relevant for mig
| meget hgj grad

| meget hgj grad
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Jeg synes, det er for darligt, at man ikke selv kan f& medbestemmelse ved valg af medicin, og at man far
besked p4, at hvis man tager thyroid til behandling af lavt stofskifte, er man ikke velkommen til at fa hjeelp.
Har madt en venlig, imgdekommende lszege NN som spurgte ind til, hvordan man havde det, og hvordan
han kunne hjeelpe, meget dejligt menneske, den eneste lzege som har mgdt mig med forstaelse og
venlighed. En anden lsege virkede herimod enormt nedladende og ubehagelig i et brev, han sendte.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Tog sig godt af mig. Personalet virkede veloplagte og meget friske, samt de havde smil i gjet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er altid s& glad for bade leegernes og sygeplejerskernes evne til at seette sig ind i lige praecis min
situation og made mig pa mit niveau, De er sé& kompetente, at jeg endnu ikke har oplevet ikke at fa svar pa
noget. Jeg har ogsa altid faet svar pa noget, som jeg ikke vidste, jeg manglede et svar pa. De har kunnet
forklare, hvordan hele min krop heenger sammen, og jeg er bare altid i gode haender hos Endokrinologisk i
Randers. Hver gang faler jeg mig godt modtaget, godt behandlet og tilfreds med samtalen med bade leeger
og sygeplejersker.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De er altid venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har sukkersyge [], og det kunne veere MEGET tilfredsstillende, hvis man blev tilknyttet EN lzege og
IKKE en ny hver gang, man kom. S& man kunne opna et fortroligt forhold til EN leege.
[Kontaktperson]

Ok.
Hjeelper nok ikke VI HAR INGEN PENGE.

De har pa ambulatoriet sat ekstra kontroller ind og taget initiativ til undersggelse af endokrinologisk art i
forbindelse med et leengere udredningsforlgb, der indbefatter egen leege og andre ambulatorier/afdelinger.
De har derudover stgttet mig i regulering af insulin, da et utilsigtet veegttab og diverse andre symptomer har
pavirket min diabetes. Det har vaeret en stor stgtte at have ambulatoriet i baghénden, og det har givet stor
tryghed at kunne ringe til afdelingen og fa& vejledning i forhold til indtagelse af langtidsvirkende insulin i
forbindelse med faste og udrenselse inden gastro- og koloskopi.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Give hurtigere svar, ferie ma ikke forsinke svaret i flere uger. Sikre at tidsforbruget mellem nye samtaler og
undersggelser reduceres til et minimum. Ventetid er en stor belastning.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg er tryg ved at komme hos jer.
[Kvalitet i behandling]

Falge med i behandling af patienter med lavt stofskifte, der foregar i lande omkring DK.
[Kvalitet i behandling]

Seerlig godt: Kom til rantgen inden for en halv time, fremfor at skulle ind en anden dag. Det var en stor
lettelse. Spiste dejlig frokost i kantinen. Var ked af at vente halvanden maned efter henvisning fra egen
leege. Jeg var forberedt pa, at skulle p& medicin, og ventetiden havde forveerret min tilstand. Straks efter
jeg fik indkaldelse, ringede jeg til afdelingen for et muligt afbud. De kan jo ikke trylle, og nu skal der jo fyres
sygeplejersker igen.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg kunne nok savne, at det var en mere kompetent lsege, jeg talte med til sidst. Sygeplejerskerne var alle
sgde og kompetente.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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