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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

3 Som altid venlig og professionel modtagelse. Lydhgre for mine kommentarer. | hgj grad

7 Det var rigtig fin modtagelse i ambulatoriet. Ingen eendringer for mit vedkommende. | meget hgj grad

10 Jeg blev modtaget af en udenlandsk leege, men det var ikke et problem, hun var meget omhyggelig. | hgj grad

40 Der var blot kort ventetid, trods det faktum at jeg kom tidligere end sygehuset mente var aftalt. Men jeg | meget hgj grad

ankom pa det tidspunkt der var noteret pa& patientkortet. Der gik ganske kort tid sa fik de mig klemt ind i
programmet, s der er ikke noget at klage over der. De havde lavet en fejl i bookingen, men rettede det til
min store tilfredsstillelse.

50 Det bedste besgg uden ventetid. | hgj grad

65 Bliver altid behandlet fint og hjeelpsomt. | meget hgj grad
80 Venlig personale og god snak og information af leegen. | meget hgj grad
84 Det var bare OK. | hgj grad

114 Helt igennem professionelt. | meget hgj grad
120 Helt fint. Det karer bare. | meget hgj grad
121 Ankomst virker fint. Efter "indstempling” gik der kun meget Kkort tid, far sygeplejersken kalder ind. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?
7 Jeg kunne godt teenke mig, at man kunne tale om hele ens sygdom, hvis der er flere. Havde pa& | hgj grad

fornemmelsen, at det kun omhandlede eventuelle nyreproblemer. Maske skulle afdelingerne arbejde mere
sammen, sa man havde en helhed omkring personen.

10 Har ikke manglet nogen information, jeg har ogsa veeret der mange gange. | hgj grad

71 Jeg kunne generelt godt teenke mig, hvis der blev informeret meget mere om evt. bivirkninger ved de | meget hgj grad
forskellige medicinpraeparater.

120 Intet at tilfgje. Det var en regelmaessig kontrol i et jeevnt forlgb. | meget hgj grad
121 Fik de svar ved leege, der skulle gives. | meget hgj grad
138 Mangler fortsat svar pa min maling af hjerterytmen. | hgj grad

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
40 Fejl tidspunkt, blev omgéende rettet til stor tilfredshed for mig. | meget hgj grad



Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt

ID

5 Er altid klar og forberedt pa patienten. De ved altid hvad der skal gares, og alt er fundet frem.
[Kvalitet i behandling]

7 En sad leege, aflgser for den laege som ellers var min la&ege. Han havde taget fri og var ikke i Holstebro men
anden by []. Det var lidt traels, men det gik jo.
[Relationer til personale/Pleje]

11 Jeg gar til kontrol hver tredje maned, og synes egentlig, at det er spild af tid, at man skal mgde op pa
sygehuset. Jeg bliver vejet og far taget blodtryk, hvilket jeg ogsa selv ggr herhjemme. Jeg har herefter en
samtale med en lzege pa ca. 10 minutter. Denne samtale kunne sagtens forega pr. telefon, f.eks. ved at
leegen ringede, nar prgveresultaterne foreld, og s& kunne [Jspgrge ind til evt. problemer, vaegt og blodtryk.
Hvis man teenker over de laengere afstande, vi far mellem sygehusene, vil det blive en vaesentlig forbedring
for patienterne, hvis leegerne var lidt mere villige til at bruge telefonen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

49 De farste besgg var med skiftende lzeger. Jeg gjorde opmaerksom p4, at det var jeg ikke tilfreds med.
Derefter fik jeg en fast kontaktleege, hvor at mine besgg bliver tilrettelagt efter laegens vagter. Det er jeg
yderst tilfreds med, da hun ud fra det kender mit forlgb og tilretteleegger behandlingsforlgbet efter det.
[Kontaktperson]

61 Jeg synes, at personalet var sgde og rare. :-).

[Relationer til personale/Pleje]

84 Der har ikke veeret noget at klage over. Jeg har veeret godt tilfreds. Tak.

101 Ambulatoriet kunne ggre bedre.

106 Besgget har for mig bare veeret helt professionelt. Fuldstaendigt ok.

[Kvalitet i behandling]

117 Man ggr, hvad man kan for at lgse problemet.

120 Rigtigt god kontinuitet med samme laege gennem hele forlgbet indtil nu med kendskab til personlighed og
historik. Ingen behov for at starte forfra med forklaringer. Ogsé god kontinuitet hos sygeplejersker,
sekreteerer m.v., som bidrager til en god samlet oplevelse af forlgbet, der forventes fortsat livsvarigt for mit
vedkommende.

[Kontaktperson]
121 Virker veltilrettelagt undersggelse med venlig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
138 Det blev oplyst, at jeg kunne forvente svar pa blodtryksmaling og hjerterytme i lgbet af 14 dage. Har skullet

rykke for svar og har indtil nu kun modtaget svar pa blodtryksmaling. Har yderligere rykket for svar pa
maling af hjerterytmen, men har endnu ikke faet svar.
[Kommunikation og information, Ventetid]
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