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Indledning

Rapporter pa flere niveauer
Fra september til december 2018 blev patienter fra et afsnit P8 tvaers af de tre patientgrupper er der en feelles kerne af Rapporter pa afsnitsniveau er udarbejdet af DEFACTUM i

spurgt om deres oplevelse i den Landsdaekkende Under- 15 spgrgsmal og syv dimensioner, der kan sammenlignes Region Midtjylland.
sggelser for Patientoplevelser (LUP Somatik). Stikprgven indbyrdes.
blev udtrukket blandt planlagt og akut indlagte patienter fra Rapporter pa afdelings-, hospitals-, regions- og nationalt
4. august til 31. oktober og blandt de ambulante patienter Fra 2017 er der syv feelles spgrgsmal pa tveers af LUP niveau er udarbejdet af Kompetencecenter for
fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i Psykiatri og LUP Somatik. Patientoplevelser i Region Hovedstaden. Rapporter fra
2018. Kompetencecenter for Patientoplevelser kraever minimum
Rapportens opbygning 30 patienter i inklusionsperioden eller minimum 20
Afsnit med faerre end 30 patienter i inklusionsperioden eller ~ Rapporten har fglgende opbygning: besvarelser for at fa rapporteret deres resultater pd de
mindre end 15 besvarelser far ikke rapporteret deres enkelte niveauer.
resultater pa afsnitsniveau. Resultater fra disse afsnit vil dog e Indledning
indga i de samlede resultater for afdelingen. » Overordnet gennemgang af sp(zirgsmoé’llene Sammenligning med sidste &r
* Gennemgang af de enkelte spgrgsmal Afsnittet deltog i LUP Somatik i 2017 og sammenlignes
Denne rapport beskriver patienternes svar inden for dette . med Akutmodtagelse 2 - Randers.
afsnit. I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er det

blandt andet muligt at sammenligne afsnittets resultater pa
de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med afdelings-,
Datagrundlag hospitals- og regionsresultatet.
Udleverede sporgeskemaer: 233 I den efterfolgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
Besvarede spgrgeskemaer: 117 praesenteres resultaterne pa afsnitsniveau.
Afsnittets svarprocent: 50% For hvert spgrgsmal er der desuden en figur, som viser
afdelingens aktionsdiagnoser farvet efter tilfredshed.
Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises fgr de
gvrige temaer i spgrgeskemaet. De 8rlige temaspgrgsmal
praesenteres efter de gvrige temaer.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet pd afsnits-, afdelings-,

hospitals- ions- nationalt ni : . .
ospitals-, regions- og nationalt niveau ved at Kommentarsamlinger pa flere niveauer

Patienternes kommentarer bliver ikke fremstillet i denne
rapport. Der er i stedet for udarbejdet separate
kommentarsamlinger pa afsnits-, afdelings- og
hospitalsniveau. Kommentarsamlingerne er uarbejdet af
DEFACTUM i Region Midtjylland.

¢ Identificere og sammenligne forskelle i patienters
oplevelser inden for udvalgte temaer.

e Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer.
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og
vurderinger systematisk over tid.

Undersggelsen bestdr af de tre patinetgrupper planlagte Foto: Niels Aage Skovbo

indlagte, akut indlagte og planlagte ambulante patienter,
som har hvert deres spgrgeskema.
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Overblik: Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

[} . . . 1 2 3 4 5 '18 '17
Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. S ergsmﬁlene med de 7. Var personalet venligt og imgdekommende? (n=113) 4,27 4,37
hojeste gennemsnit fremgar gverst i figuren. 24. Var der rent i afdelingens lokaler? (n=103) 420 4,26
Gennemsnittet er markeret med en hvid prik inde i 38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=101) 410 4,18
hver enkflt ngle_' . i i ° 39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=103) 4,07 4,09
:se‘asigesg?c?é,med Ja/nej svarkategorier findes pa 22. Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=85) 4,01 3,96
44. Var du tryg ved de leeger, du mgdte under din indlaeggelse? (n=105) 3,99
Hver sgjle viser desuden svarfordelingen pg det 43. Lyttede personalet til dine bekymringer om din sygdom/tilstand? (n=96) 3,96
enkelte spgrgsmal. Parentesen foran hver sgjle 1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/leege tils§ dig? (n=113) 3,96 4,01
angiver det samlede antal svar, der indgar i 25. Var den mundtlige information under indlaeggelsen forst3elig? (n=106) 3,95 4,07
beregningen. 40. Er du alt i alt tilfreds med indlaeggelsens forlgh? (n=111) 3,95 3,98
20. Fik du deekket dit behov for mad og drikke? (n=103) 3,04 3,01
21. Var der tilstreekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=98) 3,94 3,85
27. Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=95) 3,94 3,86
26. Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=104) 3,90 3,95
42. Havde du mulighed for at stille de spgrgsmal du gerne ville under din indlaeg.? (n=99) 3,90
23. Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=68) 7°/o 3,88 3,67
36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=23) 13% 3,87 3,38
8. Kunne du tale med personalet om din pleje, ndr du havde behov? (n=92) 3,75 3,67
37. Fik du de informationer, som du havde brug for? (n=95) 8% 35% [} 31% 3,69 3,77
30. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foreg? (n=99) 8% 35% [} 29% 3,69 3,72
11. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=98) 7% 36% AR 3,59 3,51
29. Fik du lgbende information om resultater? (n=93) 12% 3,56 3,73
10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforigb? (n=92) 16% 3,53 3,38
2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle forega? (n=109) 7% 30% 24% 3,53 3,60
9. Kunne du tale med en laege om din behandling, ndr du havde behov? (n=80) 9% 24% 28% 3,50 3,36
15. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=85) 14% 3,46 3,48
28. Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=65) 12% 3,40 3,30
32. Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=68) 15% 3,37 3,49
33. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=86) 19% 3,36 3,43
14. Havde du samtaler om din héndtering af din sygdom/tilstand? (n=89) 19% 3,24 3,24
31. Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa efterfalgende? (n=83) 20% 3,18 3,33
45. Sgrgede personalet for, at dine pargrende blev informeret under indleeg.? (n=54) 31% 3,09
12. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=58) 26% 3,07 3,15
34. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=46) 26% % 26% 13% 2,93 3,27
13. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=46) 50% 2,63 2,70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
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Overblik fortsat

P& grund af anden svarskala er spgrgsmal med ja/nej
svarkategoriéar samt spgrgsmalet om ventetido '8 17
fremstillet pa denne side. For ja/nej spgrgsmalene er

. . . 19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? (todelt) (n=3 100% 100% 78%

det ikke gennemsnit, men andel postive svar, som ! ( ) (09 ° ° °
bruges til tidssammenligning. 17. Skete der fejl i forbindelse med din indlzeggelse? (n=112) 92% D8 92%  93%
5. Blev du indlagt via Akutmodtagelsen p& sygehuset? (n=105) 12% 88% 82%

4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=108) 18% 82% 80%

16. Var du med til at traeffe beslutninger i det omfang, du havde behov for? (n=59) 34% 66% 71%

3. Tilbgd personalet at informere prgrende, hvis du ankom alene? (n=48) 56% 44% 44% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de
enkelte spgrgsmal og den samlede tilfredshed, samt
tilfredsheden p& det enkelte spgrgsmal. Disse to mal er
vigtige i forhold til, hvilke omrader afsnittet skal vaere

—

I -0

e

39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=103)
38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=101)
37. Fik du de informationer, som du havde brug for? (n=95)
43. Lyttede personalet til dine bekymringer om din sygdom/tilstand? (n=96)

—

opmaerksom p§ i det Igbende arbejde med at forbedre 42. Havde du mulighed for at stille de spgrgsmal du gerne ville under din indlaeg.? (n=99) - EEN
og fastholde den samlede tilfredshed (patientoplevede 44. Var du tryg ved de laeger, du modte under din indlaeggelse? =105 N : >°
kvalitet). 26. Fik du svar p dine sporgsmal? (n=104) [N 3 90
30. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foregd? om0 EEE
. . . o o
Sgjlerne viser gennemsnittet pa det enkelte spgrgsmal, 7. var personalet venligt og imgdekommende? wn=113) [ - 27
o . .
med_ undtagelse af spgrgsmal m_ed Ja/ne.] svarskala, oda 27. Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? n=95) [N o4
der ikke er udregnet gennemsnit for disse. Farven pa 8. Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde behov? (n=02) I .75
s;z)JIen mgllkerer, hvor staerk Samm,enho-eng det enkelte 16. Var du med til at traeffe beslutninger i det omfang, du havde behov for? (n=59)
spgrgsmal har med den samlede tilfredshed. Jo — - , Y
. 25. Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstaelig? (n=106) NG s o5
mgrkere farven er, jo steerkere er sammenhangen YT —r - — 3 356
mellem det enkelte spgrgsmal og den samlede — ' ”d teln ° '"d°rm|a on Om:S‘; :erdl_ e (n 80) oo
tilfredshed. Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og unne du ta’le med en l&2ge om din behandling, nar du havde behov (n=80) '
det samlede indtryk er undersggt bivariat, og 15. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=85) N 3,46
!
beregningerne er, for at fg det mest pracise m3| for 17. Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=112)
sammenhangen, foretaget samlet for hele landet og 45. Sergede personalet for, at dine pérorende blev informeret under indlzeg.? (n=54) [N 3,00
ikke for den enkelte afdeling eller region. 14. Havde du samtaler om din h&ndtering af din sygdom/tilstand? n=89) NN 324
23. Fik du dzaekket dit behov for smertelindring? (n=68) NG .88
F_orbedringsmulighederne i forho'g til den Samlede 32. Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=68) NN 3,37
tilfredshed er s_t;z)rst ved §p¢rgsma| med relativt 12. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=58) . 3,07
lavt gennemsnit og relativ stor sammenhaeng med det 75 ry ay deekket dit behov for mad og drikke? (n=103) | o+
samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at - 5 - -
o . . . 33. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=86) _ 3,36
fastholde spgrgsmal med relativt hgjt gennemsnit og . - <
) . 31. Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom p3 efterfalgende? (n=83) [N 5,18
relativ stor ssammenhang med det samlede indtryk.
28. Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=65) N 3,40
Se de praecise gammavaerdier i bilag 1. 22. Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne? (n=s85) NN 4,01
2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foreg? n=100) [ 353
10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforlgb? (n=92) N 3,53
34. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=46) s 2,93
13. Fik p8rgrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=46) N 2,63
11. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=98) . 3,59
1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsd dig? (n=113) [ 3,96
36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=23) e 3,87
24.Var der rent | afdelingens lokaler? (1=103) I ¢ 20
3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene? (n=48)
21. Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=98) e 3,94
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=3)
4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=108)
5. Blev du indlagt via Akutmodtagelsen p& sygehuset? (n=105)
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur
pa afsnitsniveau. . ;
] ) R R ) :__,: 40. Er du alt i alt tilfreds med indlaeggelsens forlgb? . ° ° ° 5° X ‘I‘*Eaﬁfﬁ;‘:, ° :
I figuren ?r'genr!emsn_ltt.et pa ngrgs_malene vist for €  37. Fik du de informationer, som du havde brug for? . H ° ,p'omm‘ﬁn ,}‘p: ° o :
hver afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er 2 : . STES ;s“ Ry ]
. ©  38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? o ° e %’ aa%,,“"" M
markeret med en stor prik. g CP 3%
O 39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? . °0o% o "ﬁ v o ® l
Spﬂrgsmé’llene vises temavist med det samlede indtryk g 1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsd dig? v 0,9 ° ﬂf’m ssq PR 4
som det fgrste tema. Den lodrette teokSt yderst til 2 2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foreg§? H og %0 oo ) g%%«‘ﬂ"" o %, :
venstre viser, hv_|Iket _tema spejrgsmale_ne hejrecr under. 7. Var personalet venligt og imadekommende? . ’ ,,,,o;" &R o@gg” i
Spgrgsmal med ja/nej svarkategorier findes pa naeste 2 : 5 5 ,%» X L S i
. c 8. Kunne du tale med personalet om din pleje, nar du havde b.. ° o ° g. “”" os 3%, K]
Slde. 8 L 3 LX) LA XY o : [}
E 9. Kunne du tale med en lsege om din behandling, nar du hav.. e 0% o 2 8 % 0"&%;&%&&:‘“3 o® e 8 °
) ® Caa LSO O LY v ¥
Der er tre temaer som er blevet forkortet pd denne 10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforlg.. E R D A Sty LT .
: n AU n 3 L) B8 Gl 9 Ou8P © 0 “
side. Ovef'or"dnet t|I." er en forkortelse for "Overordnet o | gpurgte personalet ind til dine egne erfaringer? s BRI LR S e S35 A .
tilfredshed", "Modta." er en forkortelse for By 0 DA ogc;@g,mo,%.mw P - .
. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? ° Fo°0 oo o
"Modtagelse" og "Sa." er en forkortelse for 3 J 2 2 . . CR— s does io T et - ’
"Samarbejde". 2 13. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i b.. o R o o B Sagafe sl N . of o CHees o e H
= 3 L) o G0 o ©oo o0 S %o
& 14. Havde du samtaler om din h&ndtering af din sygdom/tilsta.. ¢ Y “i’% °3,@’?“§,®%€,E B 520 ° E
& 1s. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? 3 °,, 20, % ; °a:°,, ;"%ﬁ;\‘ap&f‘sm% °ss ° ° §
° 0o, © g I P
& 20. Fik du deekket dit behov for mad og drikke? . R °.*3‘§’:m3«.:3., =0 4
© o o Do ° Y % Y ° o J
g 21. Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn? N ° ° 8 Qg‘te;?"s" 35,,’#‘3“ °% 8
S 3 L 553 o
; 22. Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? ° N o © ’9:3 mﬁ‘”ﬁf’of .
© o8 % B,
@ 23. Fik du deekket dit behov for smertelindring? . 0 L-»éﬁ**‘; .iog", ..t
o ry ]
24. Var der rent i afdelingens lokaler? . ° °°§ H rf;ﬁ? @g;@?&’& of
25. Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstae.. ° : °3‘3 ’3 f‘gn iznﬁ .sza: °°
c  26. Fik du svar p8 dine spargsmal? . < *ﬁw . J:';‘: ® o o
_g S o 'g”,p ® °B; »8 8 !
g 27. Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale over.. ° : ° o 8, %gos, @,o e o .
:g 28. Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik m.. o ° ¢ °o 5 o,,ﬁos;" goﬁa“g_._:_,__f_. @3 o 8 E
PR PO T S ¥
™ 29. Fik du Igbende information om resultater? ° g ° o ot ,,,,& .ﬁg}ﬁfﬁ o%° :’3"&° o
Q e i oo df %0 ©
30. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foregd? ° oo ss,,,, by “@“&f A §
o ° o %o g0 ° g0 I oo °
Y 31. Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa.. o M ° % @ ,,3305,, g’ﬁj qé"g’ao ° ° :
g 32. Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? ° ° ° N °°°§:,3£ ﬁ&mﬁtﬁtfgﬂ: ° :oo s ° 50 ° E
2 - S IO Y O WAL ° %% .0 o
é 33. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter .. § oo : oo a:,%“xﬂ .:lo“',; S%e? o g :
=34, Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgen.. © ° S e®, %’:0"3‘;:, :3@;‘3&-“?"' o":qf 8 oo o ° :
: 5 B 5o 563 "
& 36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivels.. § oo % 2 P, g B3 of 3%3‘”’ °,,!sp° we ° o o £, ° E
°€  42. Havde du mulighed for at stille de spargsm3l du gerne vill.. R ° P 4 . & o5 5% 00 !
[} o 9 O, =y o° °° °
g 43. Lyttede personalet til dine bekymringer om din sygdom/til.. o ° e, ° 8,,}3= ﬂa:" I f';’ !
o - v ) " & L3 ¥
&8 44. Var du tryg ved de laeger, du mgdte under din indlaeggelse? . ° %0, %aﬁm °e :
= . s L " vF5 T, U ]
@ 45. Sgrgede personalet for, at dine pargrende blev informeret .. o ° ’ H 0% A °°@°'a‘bq Ky ;; °o° ,g,o ®eo ® ° :
1 2 3 4 5
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar

pa afsnitsniveau. Spredningsfigur

] - o . ) . 3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom . . °°,, % °° g o, %0n 088 °: ® e o, a” °°° !
I figuren er den positive andel af svarene pa ja/nej & alene? 8 B ° . . ‘ 8 2 p% S %o g oo o i
o . . . o oo P s
spgrgsmalene vist for hV_er afsnit. Afsnittets resultat er 2 4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved o P oty o q’;"qs 20
markeret med en stor prik. ankomst? o ° H I ,,r,:,o,'!; &5 o o
R £ 16. Var du med til at treeffe beslutninger i det omfang, du H ¢ g :: H 3,,"“?: ,so":,,: °§: °° %e0
Spgrgsmalene vises temavist. Den lodrette tekst o havde behov for? $003 0 @Y e seqe, Toed 8
. . . o ° ®o %0
o° ,o\oo
yderSt til venstre viser, hvilket tema ngrgsmalene 17. Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? . o 3 o °e ° &«9
hgrer under. = . e St
o % 19. Medforte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller g ° e ° . : ! ¢ H N
Der er to temaer som er blevet forkortet pa denne men? (todelt) o o3 8o I R 7
H mn n n n
side. "Modtag." er en forkortelse for "Modtagelse" og 0% 20% 40% 60% 80% 100%

"Pat." er en forkortelse for "Patientinvolvering".
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40. Er du alt i alt tilfreds med indlaeggelsens forlgb?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 114 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit

'18 17
Region Midtjylland (n=6429) 15% 33% 43% 4,08 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=719) 16% 31% 43% 4,03 4,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=157) 6% 15% 29% 43% 3,94 3,96
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AkEtmodtageIse 2 - Randers 5% 14% 31% 41% 3,95 3,98
(n=111)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau
° og ° R ° °
P SN ’ :
o ...
SRS K SN
1 2 3 4 5

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

4,5 5 hgj grad)

(I meget

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,85 65 DR10 3,83 6

Dz03 4,45 11 DAO09 3,40

DRO7 4,86 7 DR55 3,60 5

D148 3,83

DRO6 4,00



37. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling?

Tema: Overordnet tilfredshed

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 109 (93% af besvarede skemaer) i ) ) ) ]

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 10, Ved ikke = 4. tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

" E E E E E E HRE R R RN N E R R RN NN R RN NN NN NN EEEEECHE Gennemsnit
18 '17
Region Midtjylland (n=6154) 20% 37% 33% 3,90 3,94
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=682) |6% 16% 37% 33% 3,84 3,82
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=141) 9% 15% 34% 33% 3,72 3,71
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=95) | 8% 17% 35% 31% 3,69 3,77
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 haj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R I ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. 0. - T, e B @vrige 3,58 52 DAO09 3,80 5
°°°.9 e DZ03 4,50 10 DRO7 4,00 5
S e P o= ®
° L% % ° e DI48 3,83 6 DR55 3,20 5
1 2 3 4 5 DRO6 3,83
DR10 3,17

-9-



38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 112 (96% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 11.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6363) 11% 36% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=710) 11% 37% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akutafdelingen (n=149)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I(\rl‘(:;rgf;itagelse 2 - Randers 10% 41% 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18

4,23

4,16

4,10

'17

4,19

4,18

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

TN (e

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,02 63 DRO6 3,60 5

Dz03 4,80 10 DR55 4,00 5

DRO7 4,14

DR10 4,17 6

D148 4,20

-10 -



39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed
Svar pé spgrgsmal: 112 (96% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 7, Ved ikke = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad I meget hgj grad

I nogen grad

Region Midtjylland (n=6315) 12% 35% 46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=699) 12% 35% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=152) 6% 11% 36% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘(‘r"‘:tl'(‘)‘g;"age'se 2 - Randers H | 9% 38% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

4,16 4,23

4,12 4,12

4,04 4,01

4,07 4,09

-11 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

4,5 5 hgj grad)

(I meget

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,95 59 DA09 3,60 5

Dz03 4,60 10 DRO06 4,60 5

DRO7 4,43 DR55 3,40 5

DI48 4,83

DR10 3,67



1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsa dig?

Tema: Modtagelse

Svar pa spgrgsmal: 117 (100% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 3.
Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad

I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6698) 15% 39% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=758) 15% 40% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=165) 16% 41% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I(\::;Tgiitagelse 2 - Randers 17% 42% 329

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

4,12 4,10

4,04 3,96

-12 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,86 69 DR10 3,83

Dz03 4,27 11 DR55 4,17

DRO7 4,13 8

DRO6 4,14

DI48 4,00 6



2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle forega?

Tema: Modtagelse

Svar pa spgrgsmal: 115 (98% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2, Ved ikke = 4.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

'18

Region Midtjylland (n=6324) 5% 26% 34% 28% 3,72
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=722) (6% 27% 33% 27% 3,67
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akutafdelingen (n=157) 6% 29% 32% 24% 3,59
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘(‘r"‘:tl'(')':;"age'se 2 - Randers 7% 28% 30% 24% 3,53
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'17

3,57

3,52

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

- (I meget

4,5 5 hgj grad)

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,48 67 DR55 3,33 6

Dz03 4,36 11 DRO06 3,80

DRO7 3,38 8

D148 3,33

DR10 3,00

-13 -



3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 113 (97% af besvarede skemaer) i . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 57, Ved ikke = 8. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spargsmal.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

Svarkategorier:
samlede resultat.

‘

Nej El

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

18 '17
T T
Region Midtjylland (n=2502) 42% 589  58%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Akutafdelingen (n=75) 57% “ 43%  35%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
1 1
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I ande’ positive pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R R B o ¢ diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o. ° ° °
° °° ° 8 °o o ©°
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-14 -



4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 115 (98% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Tkke relevant for mig = 1, Ved ikke = 6. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Nej El

‘

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

18 '17
Region Midtjy"and (n=5826) Lot B s
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AkUtafdeIingen (n=156) =0 80% 78%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | andel positive pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° o e ° o0 8% . R -
o . L. diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
: @ o
° ° o .° of °°o
o 0% o o ? oo °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-15 -



5. Blev du indlagt via Akutmodtagelsen pa sygehuset?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 113 (97% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Tkke relevant for mig = 2, Ved ikke = 6. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

‘

Nej El

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

'18 17
T
Region Midtjy"and (n=6140) 2% “ e o
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akutafdelingen (n=156) 13% 87% 87%  82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

° oo
°
° ° o

°
°

. . L ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-16 -



7. Var personalet venligt og imgdekommende?

| BN DO BN BN DN DN DN BN DN DN DN DO BN DN DO B BN DO BN DN DN BN BN BN DN DEN DEN DN BN BNN DN DO DO DN DO DN DN DN BN DN DO DN DN DN BN DN DN DN BN DN DO DN DN DO DN BN DO DN DR DN DN DN DN DO DN DR BN DN DN DN DN BN DN BN BN BN DN BEN BN B
Tema: Personale . . . .

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 114 (97% af besvarede skemaer) ) . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

'18 '17

Region Midtjylland (n=6769) 7% 30% 61% 4,49 4,52
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=762) 10% 30% 56% 4,37 4,40
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akutafdelingen (n=167) 4,33
0% 20% 40% 60% 80% 100%

?::;T‘B’;’tage'se 2 - Randers 16% 28% 52% 4,27 4,37
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- (I meget

4,5 5 hgj grad)

1 1,5 2 25 3 35 4

.. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. o°°°°° §°° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns.
@ °°%o g0 @vrige 4,15 67 DR10 4,00 6
PRI DZ03 4,64 11 DA09 4,40
Wd e DRO7 4,43 DR55 4,20 5
1 2 3 4 5 DI48 4,50
DRO6 4,67

-17 -



8. Kunne du tale med personalet om din pleje, ndr du havde behov?

Tema: Personale

Svar pa spgrgsmal: 111 (95% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 10, Ved ikke = 9.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6114) 19% 37% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=671) PARZ 37% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=136) 23% 36% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=92) 25% 39% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

4,02 4,06

3,74 3,68

3,75 3,67

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

- - - - (I meget

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,68 60 DR55 3,40 5

Dz03 4,20 10

D148 4,00 6

DRO7 4,00 6

DR10 3,40

-18 -



9. Kunne du tale med en lzege om din behandling, nar du havde behov?

Tema: Personale

Svar pa spgrgsmal: 113 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 24, Ved ikke = 9.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

18 '17
Region Midtjylland (n=5199) 27% 30% 27% 3,64 3,66
0% 20% 40% 60% 80%
Regionshospitalet Randers (n=558) (7% 28% 26% 28% 3,56 3,51
0% 20% 40% 60% 80%
Akutafdelingen (n=119) 9% 24% 24% 30% 3,55 341
0% 20% 40% 60% 80%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=80) | 9% 29% 24% 28% 3,50 3,36
0 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | géennemsnit pd atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. e . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. ° P R @vrige 3,33 58
PR DZ03 4,22 9
o % oo g,
o® LI A DRO7 3,86
1 2 3 5 DR10 3,67 6

Gennemsnit

-19 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.




10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforigb?

Tema: Personale

Svar pa spgrgsmal: 113 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 8, Ved ikke = 13.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6020) 9% 22% 30% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=668) | 12% 20% 26% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=135) 14% 17% 25% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=92) 16% 12% 28% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

3,64 3,65

3,59 3,48

3,58 3,36

3,53 3,38

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

- - - - (I meget

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,36 56 DR10 2,80 5

Dz03 4,44 9 DR55 3,20 5

DR0O6 3,83 6

DRO7 4,00 6

DI48 4,00 5

-20-



11. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer?

Tema: Patientinvolvering

Svar pé spgrgsmal: 108 (92% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 7.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=5230) 8% 27% 33% 25% 3,58 3,59
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=574) | 8% 31% 31% 23% 3,56 3,44
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=138) 7% 33% 31% 24% 3,61 3,47
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=98)|7% 31% 36% 21% 3,59 3,51
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau
° o ° P
o° . . . "0 °o o .
o o o . ° . L
°a . ° oo
. ° oo . 83% o % .
1 2 3 4 5

-21 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,52 56 DR10 2,67 6

Dz03 4,27 11 DR55 3,40

DR0O6 3,43

DRO7 3,86

DI48 4,00 6



12. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?

Tema: Patientinvolvering

Svar pad spgrgsmal: 109 (93% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 44, Ved ikke = 7.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=3672) 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=402) 20% 22% 29% 22%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutafdelingen (n=83) 24%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=58) 26%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Gennemsnit

'18 '17
3,32 3,37
3,26 3,17

3,08

3,07 3,15

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

@vrige

DR10

(I meget
hgj grad)

| I
4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4,5 5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 2,84 44

DZz03 4,44

DR10 2,60

-22 -



13. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger?

Tema: Patientinvolverin
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 109 (93% af besvarede skemaer) ) ] ) ) )
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 57, Ved ikke = 6. tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit erlge
18 '17
T
Region Midtjylland (n=3134) 26% 16% 25% 26% 3,17 3,23
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=348) 35% 11% 24% 25% 2,99 2,98
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Akutafdelingen (n=73) 45% 7% 21% 2,77 2,85
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=46) 50% 7% 17% 24% 2,63 2,70
1 1
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
X3 o B o
o 0% . o ©
R . ° . . e ° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° 3 %0 o °
. ,,° o ° ° @vrige 2,39 41
. o eo ° o DZ03 4,60 5
1 2 3 4 5
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14. Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolvering

Svar pé spgrgsmal: 108 (92% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 15, Ved ikke = 4.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=5575) 11% 24% 30% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=617) | 14% 24% 31% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=128) 18% 24% 31% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=89) 19% 24% AL 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Gennemsnit

'18 '17

3,44 3,42

3,30 3,30

3,24 3,24

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

@vrige DI48
DRO7 DR10
DR55
- - - (I meget
hgj grad)

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,14 58 DR55 2,60 5

Dz03 4,13 8

DI48 3,00 6

DRO7 3,50 6

DR10 3,50 6
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15. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse?

Tema: Patientinvolvering

Svar pé spgrgsmal: 109 (93% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 18, Ved ikke = 6.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

18
Region Midtjylland (n=5560) 9% 19% 33% 33% 3,75
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=613) | 13% 16% 31% 32% 3,62
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=115) 17% 15% 28% 30% 3,42
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=85)| 14% 16% 29% 28% 3,46
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'17

3,80

-25-

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

- - - (I meget
1

(Slet ikke)
15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,31 64
DZz03 4,30 10
DRO7 3,67 6
DR06 3,40 5



16. Var du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolverin
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spergsmal: 113 (97% af besvarede skemaer
pd sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 46, Ved ikke = 8. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spargsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

Svarkategorier:
samlede resultat.

Nej El

‘

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

18 17
T
Region Midtjy"and (n=3571) 2 “ e e
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
L
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
AkUtafde"ngen (n=83) i o9% o4%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
1
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I ande’ positive pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
LN © e diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o : ‘ ® q:,,,,:o'é: ot
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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17. Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse?

Tema: Fejl
) Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa sporgsmal: 112 (96% af besvarede skemaer
pa sporg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Nej

—
jol

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

18 17
T T T T
Region Midtjylland (n=6613) 90% M 90%  90%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Regionshospitalet Randers (n=747) 90% m 90%  90%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Akutafdelingen (n=165) 90% M 90%  91%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
I(\::;Tg;itagelseZ-Randers 92% 92%  93%
1 1 1 1
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive p4 afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt)

Tema: Fejl
) Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 5 (4% af besvarede skemaer) ) . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
Gvrige svar: Ved ikke = 2. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Nej

—
jol

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

18 '17
T T
Region Midtjylland (n=383) 54% 54%  57%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Regionshospitalet Randers (n=44) 59% “ 59% 54%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=3) 100% | 100% 78%
1 1 1 1
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hej grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive p4 afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

°

B ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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20. Fik du daekket dit behov for mad og drikke?

Tema: Basale forhold
Svar pé spgrgsmal: 114 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 11.
Svarkategorier:

Slet ikke

I hgj grad I meget hgj grad

I nogen grad

Region Midtjylland (n=6268) 13% 35% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=691) 13% 31% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=146) 15% 30% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers
(n=103) 15% 34% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

4,15 4,20

4,13 4,07

3,97 3,86

3,94 3,91

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

TN (e

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,91 64 DAO09 3,40 5

Dz03 4,50 10 DR55 3,40 5

DR0O6 3,86 7

DI48 3,50

DRO7 4,83
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21. Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn?

Tema: Basale forhold

Svar pa spgrgsmal: 114 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 15, Ved ikke = 1.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6197) 24% 32% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=677) 23% 30% 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=138) ‘ 19% 31% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=98) 19% 33% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18 '17

3,86 3,80

3,96 3,88

3,94 3,85

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

- (I meget

4,5 5 hgj grad)

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,95 63 DRI10 4,20 5

Dz03 4,11 9 DR55 3,40 5

DRO7 3,67 6

DAO9 4,40 5

DRO6 3,60 5
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22. Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne?

Tema: Basale forhold

Svar pa spgrgsmal: 114 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 26, Ved ikke = 3.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=5808) 15% 41% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=624) 16% 38% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=118) 18% 36% 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=85) 16% 44% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

4,05 4,08

4,03 4,01

3,97 3,91

4,01 3,96

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

- (I meget

4,5 5 hgj grad)

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,02 60

Dz03 4,30 10

DRO7 3,60

DR10 4,00

DR55 3,80
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23. Fik du daekket dit behov for smertelindring?

Tema: Basale forhold

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 112 (96% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 42, Ved ikke = 2. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
'18 '17
Region Midtjylland (n=5057) 14% 39% 40% 4,09 4,11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=553) |6% 17% 38% 36% 3,95 3,92
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akutafdelingen (n=102) 9%

3,65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=68) | 7% 16% 37% 35% 3,88 3,67
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° %y o e
R ° e, W0 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
PY IR L @vrige 3,85 52
o L4 o °
. T e DRO7 4,17 6
° oo e DRO6 3,80
1 2 3 4 5 DR10 4,00
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24. Var der rent i afdelingens lokaler?

Tema: Basale forhold

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 114 (97% af besvarede skemaer) i ) ) ) ]

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5, Ved ikke = 6. tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

" E E E E E E HRE R R RN N E R R RN NN R RN NN NN NN EEEEECHE Gennemsnit
18 '17
Region Midtjylland (n=6265) 14% 42% 40% 4,17 4,10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=697) 15% 41% 41% 4,19 4,18
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=146) 4,20
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘(‘r"‘:tl'(‘,‘;;"age'se 2 - Randers 13% 45% 40% 4,20 4,26
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

.. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R ° ”‘, °o’s . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns.
o Pe 8 o °
: P ‘o . @vrige 4,19 69 DR55 4,40 5
o e e et DZ03 4,30 10
Joses e e DRO7 4,43
1 2 3 4 5 DR0O6 3,50
DR10 4,50
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25. Var den mundtlige information under indlaeggelsen forstadelig?

Tema: Information

Svar pa spgrgsmal: 112 (96% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 4, Ved ikke = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6363) 15% 42% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=711) 18% 40% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=152) AR 38% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers
(n=106) 22% 42% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18

4,16

4,07

3,97

'17

4,22

4,13

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

4,5 5 hgj grad)

(I meget

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

-34-

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,83 60 DA09 3,60 5

Dz03 4,55 11 DR10 4,20 5

DRO6 3,57 DR55 3,60 5

DRO7 4,43

DI48 4,33 6



26. Fik du svar pa dine spgrgsmal?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 113 (97% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6, Ved ikke = 3. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 17
Region Midtjylland (n=6221) 15% 41% 39% 4,12 4,16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=691) 14% 39% 38% 4,04 4,02
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=150) 394 3,92
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘(‘r"‘:tl'(‘)‘:;"age'se 2 - Randers 15% 44% 30% 3,90 3,95
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o ] . e
o ®o ° o . . .
A e ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. :. ”" °o0 N @vrige 3,83 64 DAOQ9 3,80 5
o e e DZz03 4,40 10 DRI10 4,00 5
° s o °q, ° ° o
T . DRO6 3,57
1 2 3 4 5 DRO7 4,14

DI48 4,00 6
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27. Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 108 (92% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5, Ved ikke = 8. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=6008) 18% 41% 34% 3,99 3,98
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=658) 18% 39% 34% 3,94 3,90
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=137) 15% 39% 35% 3,94 3,81
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=95) 16% 43% 32% 394 3,86
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 haj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
LD e ®o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. S °‘ ¢ ° o @vrige 3,79 53 DRO6 3,80 5
R A DZ03 4,36 11 DR10 4,20 5
° % [°% ec °
o o, Jeo e e DRO7 4,33 6 DR55 3,80 5
1 3 4 5 DAO9 3,60
DI48 4,40

- 36 -



28. Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 109 (93% af besvarede skemaer
pa sporg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 36, Ved ikke = 8. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=4722) 12% 21% 30% 27% 3,49 3,50
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=516) | 13% 20% 26% 30% 3,49 3,28
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=94) 13% 18% 24% 32% 3,50 3,13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=65)| 12% 20% 25% 28% 3,40 3,30
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% . - - - - (I meget
15 2 25 3 35 4 45 5 haj grad)
s dni N it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pd atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° oo
o i . o
R . . R K diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
A ° ° @vrige 3,36 58

DRO7 3,71 7
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29. Fik du lgbende information om resultater?

Tema: Information

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 112 (96% af besvarede skemaer) . . . . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 14, Ved ikke = 5. tilfredshed.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

| DN DN DN DN BN BN BN NN BN B DB BN BN BN DN BN DR DN BN BEN BN BN BN DN DN BN DN DN BN BN BN BN BN B e | Gennemsnit erlge
18 '17
Region Midtjylland (n=5997) 5% 19% 37% 32% 3,84 3,92
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=649) | 9% 18% 35% 31% 3,73 3,80
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DRO6 DR55
Akutafdelingen (n=135) 13% 3,57 3,73
0% 20% 40% 60% 80% 100% DR10
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=93)| 12% 20% 33% 27% 3,56 3,73
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° ° [y
R o 8 ° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. o o ¢ . ° ° @vrige 3,51 61 DR55 2,80 5
D DZ03 4,40 10
JETI | o DRO7 4,29
1 3 4 5 DRO6 3,00
DR10 2,80
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30. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle forega?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 112 (96% af besvarede skemaer) . ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 7, Ved ikke = 6. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
. @vrige DR0O6
" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit
18 17
Region Midtjylland (n=6267) 18% 37% 34% 3,90 3,95
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=692) |6% 19% 34% 34% 3,81 3,80 DR10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DAO9S
Akutafdelingen (n=143) 9% 19% 32% 32% 3,71 3,70
DR55
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=99) | 8% 18% 35% 29% 3,69 3,72
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o8 ° o:o °° ‘ °
o e ° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns.
i i . . @vrige 3,64 56 DI48 4,20 5
co | ae DZ03 4,30 10 DR10 2,60 5
SCIPE) RS . DRO6 3,29 DR55 3,60 5
1 2 3 4 5 DRO7 4,33 6
DAO9 3,40
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31. Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmarksom pa efterfglgende?

Tema: Udskrivelse
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spergsmal: 109 (93% af besvarede skemaer
pa sporg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 21, Ved ikke = 5.
Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=5518) 13% 19% 31% 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=616) 16% 15% 31% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutafdelingen (n=119) 23% 12% 27% 26%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=83) 20% 16% 29% 22%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

3,55 3,60

3,42 3,50

3,21 3,36

3,18 3,33

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

@vrige DRO7
DR10
DR55

- - (I rneget

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,05 58
Dz03 3,88 8
DRO7 3,33 6
DR10 3,67 6
DR55 2,80 5
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32. Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb?

Tema: Udskrivelse

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pd spgrgsmal: 108 (92% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 34, Ved ikke = 6. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=5187) 10% 19% 32% 31% 3,67 3,73
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=548) | 14% 17% 30% 31% 3,54 3,58
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutafdelingen (n=95) 21% 18% 24% 27% 3,27 3,42
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=68)| 15% 19% 26% 26% 3,37 3,49
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° ° o o
R RS B diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
- @ K S ° R @vrige 3,23 53
e oo S O DRO6 3,80
L N I
% o e, Ce° ] DR55 3,20
1 2 3 4 5 Dz03 4,60
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33. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse?

Tema: Udskrivelse

Svar pa spgrgsmal: 106 (91% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 16, Ved ikke = 4.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=5774) 11% 15% 33% 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=639) 16% 13% 33% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutafdelingen (n=126) 22% 13% 29% 29%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=86) 19% 15% 35% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

3,70 3,80

3,57 3,62

3,37 3,41

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

- (I meget

4,5 5 hgj grad)

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,24 50 DRO6 3,40 5

Dz03 4,11 9 DR55 2,80 5

DRO7 3,83 6

DR10 4,00 6

D148 2,40 5
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34. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug?

Tema: Udskrivelse
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 107 (91% af besvarede skemaer) . . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 56, Ved ikke = 5. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

Svarkategorier:
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit erlge
18 '17
Region Midtjylland (n=3434) 17% 3,30 3,37
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=344) 23% 21% 26% 20% 3,09 3,31
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutafdelingen (n=66) 29% 3,34
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=46) 26% 3,27
1
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
s o ? o,
I R ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o e o @vrige 2,93 46
¢ . of ° °
: o5 N
1 2 3 4 5
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36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse?

Tema: Samarbejde
rbe] Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 110 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 75, Ved ikke = 12. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=2178) 14% 3,64 3,72

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=254) | 14% 13% 30% 39% 3,75 3,65

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=31) 16% 3,77 3,59

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=23)| 13% 3,87 3,38

0 0, 0 0, 0 0,

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. R vee |0 ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o . . @vrige 3,87 23
NS S o 4o L°

1 2 3 4 5
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42. Havde du mulighed for at stille de spgrgsmal, som du gerne ville under din indlaeggelse?

Tema: Temaspgrgsmal

Svar pa spgrgsmal: 110 (94% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 7, Ved ikke = 4.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6114) 16% 40% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=671) 20% 37% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=144) 20% 38% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=99) 19% 42% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18 '17

4,03

3,94

3,90

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

TN (e

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,82 60 DR10 3,40 5

Dz03 4,45 11 DR55 3,80 5

D148 3,83 6

DR06 3,67

DRO7 4,50
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43. Lyttede personalet til dine bekymringer om din sygdom/tilstand?

Tema: Temaspgrgsmal

Svar pa spgrgsmal: 109 (93% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 8, Ved ikke = 5.
Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=5855) 14% 40% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=642) 15% 39% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=138) 17% 37% 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=96) 18% 41% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18 '17

4,04

3,93

3,96

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,86 63 DRI10 3,60 5

Dz03 4,40 10

DRO7 4,29 7

DR06 4,00 6

D148 4,20
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44. Var du tryg ved de laeger, du mgdte under din indlaeggelse?

Tema: Temaspgrgsmal

Svar pa spgrgsmal: 110 (94% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6357) 11% 36% 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=704) 12% 33% 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=150) 5% 13% 31% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘(‘r"‘:tl'(‘)‘g;"age'se 2 - Randers 6% 14% 32% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18 '17

4,18

4,04

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

TN (e

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,94 65 DR10 4,00 5

Dz03 4,45 11 DR55 3,00 5

DRO7 4,43

DI48 4,67

DRO6 3,33
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45. Blev pargrende Igbende informeret om, hvad der skete under indleeggelsen?

Tema: Temaspgrgsmal
porg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 111 (95% af besvarede skemaer) . ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 52, Ved ikke = 5. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit erlge
18 '17
Region Midtjylland (n=3716) 16% 14% 30% 32% 3,53
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=405) 24% 13% 24% 31% 3,31
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutafdelingen (n=77) 32%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Akutmodtagelse 2 - Randers (n=54) 31% 11% 26% 26% 3,09
1
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R .° . ° b diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. ®. S o, : @vrige 3,02 49
L e e ’ DZ03 3,80 5
° e o° N I Lo o°
1 2 3 4 5
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Bilag 1

Som mal for sammenhaengen med det samlede indtryk

. Gamma
anvendes korrelationen mellem de enkelte spgrgsmal
og patienternes samlede indtryk. To spgrgsmal er 39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=6325) NG 0,92
eksempelvis steerkt korreleret (stor sammenhaeng), 38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=6373) NN 0,90
hvis personer, der svarer positivt pa spgrgsmal A 37. Fik du de informationer, som du havde brug for? n=6165) NN 0
Samtldlg har tendens til at svare pOSItIV pa sp(z)rgsmal 43. Lyttede personalet til dine bekymringer om din sygdom/tilstand? (n=5866) _ 0,82
B. 42. Havde du mulighed for at stille de spgrgsmél du gerne ville under din i.. (n=6125) |GGG 0,79
N 44. Var du tryg ved de lzeger, du mgdte under din indlaggelse? (n=6368) NG . 7©
Sammenhangen mellem spgrgsmalene og det samlede - T <
) . . 26. Fik du svar p3 dine spargsmal? (n=6230) |G 073
Indtryk er undersogt bivariat, og beregningerne er, for = 5 T i e et om, hvad der skulle forega? (n627¢) I 0,77
o . o . H = r
at fa det mest preecise mal for sammenPeenden, 7V et veniigt og imodekommende? ; 6751) I O75
foretaget samlet for hele landet og ikke for den enkelte 2 PErsonaet venig og modexommendes (n=6781) '
27. Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=6017) _ 0,75

afdeling eller region.

8. Kunne du tale med personalet om din pleje, ndr du havde behov? (n=6125) _ 0,74
Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En 16. Var du med til at treeffe beslutninger i det omfang, du havde behov for? (n=3576) [ EEGTGTIIINININNGEGEEEEEEEEEEE 0.7+

gamma-koefficient taet pa 1 indikerer en steerk positiy 25 Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstaelig? (n=6372) [N o 74
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange _29. Fik du Igbende information om resultater? (n=6006) |G O, 73
af de svarpersoner, der svarer positivt pd det 9. Kunne du tale med en laege om din behandling, n&r du havde behov? n=5211) [N 0.7
pagaeldende spargsmal, ligeledes har et positivt samlet  15. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=5571) NN 071
indtryk. En gamma-koefficient taet pa 0 indikerer, at 17. Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? n=6623) NG 0.0
der ikke ér nogen sammenhaeng mellem svarene pa 45. Sgrgede personalet for, at dine p&rgrende blev informeret under indlze.. (n=3722) [N o 67
spgrgsmalet og det samlede indtryk. 14. Havde du samtaler om din hdndtering af din sygdom/tilstand? n=5587) G 0 <7

23. Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=5064) NG 066

32. Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=5196) NG 0,64

12. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=3630) NG 0 <+

20. Fik du deekket dit behov for mad og drikke? (n=6279) NG 0.62

33. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse?  (n=5785) | NENEGIGEIGINGGGGGGGGGGG 62
31. Fik du info om symptomer, du skulle veere opmaerksom p3 efterfolgen.. (n=5529) | EGKEGTGTczcGEGINIGINININIIINNNEGEGEGEGEEEE © <2
28. Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt?  (n=4730) | NEGEGTcNINININNIIE © 52

22. Fik du deekket dit behov for personlig hygiejne? (n=5819) NG o 52
2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foregd? (n=6334) IGO0 5!
10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indleeggelsesforlgb? (n=6031) NG o 61

34. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? n=3441) NI 0 <
13. Fik p&rgrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger?  (n=3140) [ NEGTGNIININININGNGNGNGEGEGE 0 59

11. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=5241) NG o 5
1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/leege tilsd dig? (n=6710) NG o 58
36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=2181) _ 0,56
24, Var der rent i afdelingens lokaler? (n=6276) _ 0,54
3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene? (n=2507) NG o <3
21. Var der tilstreekkelig med ro til hvile og sgvn? n=6207) NG o <7
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? (tod.. (n=384) [HNGTIININGEGEEEEN 0 -1
4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=583¢) NG o 9
5. Blev du indlagt via Akutmodtagelsen p8 sygehuset? (n=6149) | 0,00
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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Baggrund og organisering

Baggrund Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.
Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestadende af
er en arlig landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse. LUP et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner,

bestar af fire delundersggelser: LUP Somatik, LUP Psykiatri, Sundheds- og Aldreministeriet samt Sekretariatet for LUP.
LUP Akutmodtagelse og LUP Fgdende, der gennemfgres pd
vegne af de fem regioner. ﬂonsker du at vide mere?

Pa www.defactum.dk eller www.rup.rm.dk kan du lesese om
Patienter, der enten har vaeret planlagt indlagt, akut indlagt undersggelsen i Region Midtjylland.
eller har haft et planlagt ambulant besgg pa et af landets

offentlige somatiske, sygehuse indgdr i LUP Somatik. P& hjemmesiden finder du fx afsnitsrapporter og

Derudover indgdr planlagt indlagte og ambulante patienter, spgrgeskemaer m.v.

der er behandlet pa privathospitaler efter reglerne om

udvidet frit sygehusvalg, og som dermed er finansieret af Du kan du laese mere overordnet om LUP Somatik pa

regionerne. www.patientoplevelser.dk/lup

Organisering e g 10n IT'IIEHIJ "}'{l |a N d
Projektledelsen af LUP Somatik varetages af

Kompetencecenter for Patientoplevelser i Region

Hovedstaden, der sammen med DEFACTUM i Region

Midtjylland udggr projektsekretariatet.

Projektledelsen af LUP Somatiks regionale del varetages i
Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som
bestar af én repraesentant fra hvert af regionens somatiske
hospitaler.



